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Biztosito

Az OTP Csoport partnere

A BAZIS, KOMFORT ES PREMIUM CASCO BIZTOSITASROL

Tisztelt Ugyfeliink!

Engedje meg, hogy néhéany széban bemutassuk azt a biztositast, amely az
On érdeklédését felkeltette!

Ez az Ugyféltajékoztatd, amit On most a kezében tart, nem helyettesiti a
biztositasi feltételeket, pusztan bévebb eldzetes tajékoztatasul szolgal.

Mire terjed ki a biztositas?

A biztositas targya a szerz6désben megnevezett, érvényes magyar hatosa-
gi jelzésekkel és dokumentumokkal ellatott jarmu.

A jelen casco biztositason beliil On a Bazis Casco, a Komfort Casco illet-
ve a Prémium Casco modozatok kozul valaszthat, attél figgéen, hogy
milyen mérték(i biztositasi fedezetre, illetve egyéb szolgéltatasokra tart
igényt.

A biztositason belll az egyes modozatok az alabbi biztositasi esemé-
nyekre nyujtanak fedezetet, illetve asszisztencia szolgaltatast:

BAZIS CASCO
— Fizikai kdrosodas (a jarmU totalkarnak min6sulé sértlése, rongalodasa),
— Lopas és rablas

Totalkar az olyan mérték fizikai karosodas, amelynél a jarmi helyreéllitasa
nem gazdasagos. A jelen casco biztositasban totalkarnak minésul, ha a kéaro-
sodott jarmU helyreéllitasi koltsége meghaladja a karidéponti érték 80%-at.

KOMFORT CASCO

— Fizikai karosodas (a jarm( totalkarnak minésulé, valamint részleges
sérllése, rongalodasa),

— Lopas és rablas

PREMIUM CASCO

— Fizikai karosodas (a jarm( totalkarnak minésulé, valamint részleges
sérilése, rongalodasa)

— Lopas és rablas

— A jarmi menetképtelensége az elsé két pontban meghatérozott biz-
tositasi események, vagy mlszaki meghibasodas, tizemzavar miatt),

— Baleset (amely a jarmU vezet6jét és/vagy utasat a két elsé pontban
meghatdarozott biztositasi események kapcsan éri, és amellyel okozati
Osszefliggésben a balesetet kdvetd 3 honapon bell meghal, vagy leg-
aldbb 50%-0s maradandd egészségkarosodast szenved).

— Poggyasz fizikai karosodasa, ellopasa, elrablasa (a jarmi vezetsjé-
nek és/vagy utasanak az erre a célra szolgald helyen megfeleléen elhe-
lyezett, belféldon széllitott, olyan személyi hasznalatd vagyontérgyai vo-
natkozasaban, amelyek nincsenek a jarmibe beépitve).

Mi a kockazatviselés kezdete?

A biztosité kockazatviselése, a szerz&dés létrejotte esetén, az elsé dij bizto-
sitd részére torténd befizetését koveté nap 0 érakor indul, feltéve, hogy a
felek irdsban masképpen nem éallapodtak meg. Amennyiben a biztositas
targya hasznalt jarmU és szakértdi szemle koteles, Ugy a kockézatviselés
kezd6 idépontja nem lehet korabbi a jarm( szemle idépontjanal.

Milyen tartamu a biztositasi szerz6dés?

A biztositasi szerz6dés — ha a felek irdsban masképp nem éllapodnak meg
— hatdrozatlan id&tartamra jon létre. A hatdrozatlan id&tartamra kotott

szerz&dések esetén a biztositasi idészak egy év. Minden évben annak a ho-
napnak az elsé napja a biztositas évforduléja, amelyben a kockazatviselés
kezdete indul, ami egyben a kovetkezd biztositasi idészak elsé napja. Az
elsé biztositasi idészak igy esetenként rovidebb lehet, mint egy év.

Milyen lehetéségek vannak a dijfizetésre?

A teljes biztositasi id6szakra vonatkozo biztositasi dij el6re, egy 6sszegben
fizetendd. A dijat kivansaga szerint egy 6sszegben vagy részletekben, csek-
ken vagy banki atutalassal fizetheti meg.

A dijfizetés modjat és Utemezését a felek k6z6s megegyezéssel modosit-
hatjak.

Karmentességi dijkedvezmény (bénusz)

Amennyiben a szerz6d6 a megfigyelési id6szakban legalabb 8 honapon ke-
resztUl hatélyos, a jarm{ baleseti jelleg(i sértilésére is kiterjedd casco bizto-
sitassal rendelkezett, és ezen id6 alatt egy karesemény kapcsan elsé kifize-
tésre nem kerdlt sor, Ugy Ugyfelink karmentességi dijkedvezményre (bo-
nuszra) jogosult.

Ertékkovetés

A biztosité az ltala vallalt szolgaltatasok értékének jovobeni véltozasaira
figyelemmel jogosult minden biztositasi idészakra a dijat indexalassal mo-
dositani. Az indexalds maximalis mértéke a Kozponti Statisztikai Hivatal
altal a targyévben kozzétett, a megel6z6 évre vonatkozo éves fogyasztéi
arindex azzal a kikotéssel, hogy a biztositd ettdl +/- 3 szézalékos mértékkel
eltérhet.

A biztositd a modositott dijrol koteles a szerz6d6t az Uj biztositasi idészak
kezdetét 60 nappal megel6zden irasban értesiteni.

Milyen szolgaltatasokat nyajtunk?

BAZIS CASCO

A jarmii pétlasi koltségeinek téritése

Totalkarnak min@sulé fizikai karosodas, valamint lopas és rablas esetén a
jarmU potlasi koltsége a jarmi karesemény idépontjaban fennallé magyar-
orszagi piaci értéke, de legfeljebb a magyarorszagi Eurotax kataldgus, vagy
az Eurotax ETAX jarmUértékel6 programja alapjan szamitott érték.

Amennyiben a biztosité a maradvanyt (roncsot) nem vette at, a megallapi-
tott kardsszegbdl levonja a maradvany (roncs) értékét.

KOMFORT CASCO

A) A jarmi pétlasi koltségeinek téritése

Totalkarnak mindsulé fizikai karosodas, valamint lopas és rablas esetén a
Bazis Casco modozatnal leirtak szerint.

B) Helyreallitasi koltségek téritése

Részleges fizikai karosodas esetén a biztositasi esemény kovetkeztében ke-
letkezett fizikai karosodasok magyarorszagi javitomihelyben elvégzett,
szakszer(i helyredllitasanak szamlaval igazolt, méarkara jellemzé, atlagos ja-
vitasi koltsége. A biztosito a karkifizetés teljesitése el6tt jogosult a benydj-
tott javitasi szamla tartalmat ellendrizni a javitashoz kapcsolodod beszerzési,
vagy alvallalkozdéi szamla bekérésével, és a jarmu javitas utani szemléjével.
Bizonylatok hianyaban a becstlt kar 6sszegszerlisége tekintetében megal-
lapodas kothetd, amelynek alapja a biztosité altal kalkulalt, a kar idépont-
jaban alkalmazott &tlagos netto (afa nélkali) helyredllitasi koltség. A bizto-
sitd az Uj alkatrészekkel torténd helyreédllitas koltségét tériti meg.

Az életvédelmi- biztonsagi berendezések (légzsak, biztonsagi 6v) karosoda-
sanak helyredllitdsaval kapcsolatos koltségeket a biztositod kizardlag tipus-




azonos markaszervizben tértént, szamlaval igazolt javitds vagy csere esetén
tériti meg.

Kartérités korlatozasa audioberendezés lopaskara esetén: A jarm(
nem gyarilag beszerelt audioberendezésének helyreéllitasi, vagy potlasi
koltsége cimén a biztositd csak szamlaval igazolt koltséget, az dnrészese-
dés levonasa utan legfeljebb 100 000 Ft-ot fizet ki.

C) Egyéb szolgaltatas

A biztositasi esemény kovetkeztében felmerdlt, indokolt és gazdasagos
szallitasi, tarolasi, 6rzési koltségek szamlaval igazolt 6sszegének megtérité-
se.

PREMIUM CASCO

A) A jarmi pétlasi koltségeinek téritése

Totalkarnak mindsulé fizikai karosodas, valamint lopas és rablas esetén a
Bazis Casco modozatnal leirtak szerint.

B) Helyreallitasi koltségek téritése
Részleges fizikai karosodas esetén a Komfort Casco moédozatnal leirtak sze-
rint.

C) Asszisztencia szolgaltatasok

A jarm{ biztositasi eseménynek minésulé menetképtelensége esetén a biz-
tosito az altala megbizott Europ Assistance Magyarorszag Kft. (a tovabbi-
akban: asszisztencia szolgaltato), illetve az asszisztencia szolgéltatd orsza-
gos és nemzetkozi segitségnyujtasi haldzatanak kozremikodésével alap és
kiegészit6 szolgaltatasokat nyuijt.

AZ ASSZISZTENCIA SZOLGALTATO A NAP 24 ORAJABAN,
BELFOLDROL ES KULFOLDROL EGYARANT HiVHATO,
AZ ALABBI TELEFONSZAMON:

+ 36 1458 4428

Asszisztencia alapszolgaltatasok:
— Helyszini javitas

— Automentével valo szallitas

— Gépjarmdtérolas

A biztosité az asszisztencia szolgaltatd kézremikddésével megszervezi az

igényelt szolgaltatas nyujtasat, tovabba — a biztositasi feltételekben egydit-

tesen 40 000 Ft/biztositasi id6szak ¢sszegben meghatarozott értékhata-
ron belll (6sszevont limit) — fedezi azok koltségeit, amelyek a kovetkezék:

— Helyszini javitas esetén a segélyautd egyszeri kiszallasi dija és a helyszi-
ni javitas koltsége, a javitashoz felhasznalt alkatrészek ara nélkul.

— A helyszinen nem javithat6 jarmd automentdvel torténd szallitasi kolt-
sége javitomihelybe vagy a biztositottnak a kétvényben feltiintetett la-
kohelyére.

— A szervizbe szdllitott, de mashol varakozni kényszerild, biztonsagos éj-
szakai tarolast igényl6 jarmu tarolasi koltsége.

Kiegészit6 asszisztencia szolgaltatasok:

Lakoéhelyre visszautazas vagy Uticélhoz torténé tovabbutazas
Visszautazas a megjavitott jarmdért

— Bérgépjarmi igénybevétele

Ejszakai szallas

A biztosité az asszisztencia szolgaltatd kézremikoddésével megszervezi az
igényelt szolgaltatas nyujtasat, tovabba — a biztositasi feltételekben egyit-
tesen 45 000 Ft/biztositasi id6szak ¢sszegben meghatarozott értékhata-
ron belul (6sszevont limit) — fedezi azok koltségeit, amelyek a kovetkezok:
— Utazassal kapcsolatos szolgaltatas esetén a belfoldi, illetve kulfoldi II.
osztalyu vonatjegy vagy tavolsagi buszjegy és a helyi tomegkdzlekedési
eszkdzokon felhasznalt menetjegyek éra, tovabba a taxi szolgéaltatas
szamlaval igazolt koltsége.
— Bérgépjarmi igénybevétele esetén a bérlet szamlaval igazolt koltsége.
—  Ejszakai szallas szolgaltatas esetén a szalloda vagy panzi6 szamlaval iga-
zolt koltsége.

A kiegészit6 asszisztencia szolgaltatasok akkor veheték igénybe, ha a me-
netképtelen jarmUvet a biztositasi esemény bekdvetkezését kovets 24 éran
beltl nem lehet menetképes allapotba hozni.

Az alap- és kiegészit6 asszisztencia szolgaltatasok nyujtasaval felmerdlt,
biztositassal fedezett koltségeket a biztositd szamolja el az asszisztencia
szolgéltatéval.

A szolgaltatasi koltségek biztositassal nem fedezett részét — a helyszini ja-
vitds soran beszerelt alkatrész arat, illetve a koltségeknek az ¢sszevont li-
miteket meghaladd részét — a biztositott kételes megfizetni, kdzvetlentl a

Amennyiben a biztositasi esemény helyszinére (Utszakaszra) vonatkozo
helyszini javitas, illetve autémentovel vald szallitas szolgaltatasi kizardlagos-
sadga miatt a biztositott személy nem veheti igénybe az asszisztencia szol-
galtato altal kuldott szakember szolgaltatasat, Ugy a biztositd a szamlaval
igazolt koltséget a biztositottnak tériti meg.

Az asszisztencia szolgéltatasok vonatkozéasaban biztositott, aki a biztositasi
esemény bekovetkeztekor a gépjarmi tulajdonosanak jogszer(i engedélye
alapjan a jarmivet vezeti, illetve akik egyidejlileg a biztositott személy altal
vezetett jarmlben utasként tartdzkodnak, kivéve az autdstopposként
utazd személyt.

Kulfoldon bekovetkezett biztositasi esemény kapcsan devizaban jelentkezé

asszisztencia szolgaltatasok esetén a biztositd a limit meghatarozasanal a

karidéponti, a Magyar Nemzeti Bank &ltal meghatarozott kozéparfolyamot

veszi figyelembe

— az alap- és a kiegészité szolgaltatasok Gsszevont limitjének meghata-
rozasanal,

— ha a devizaban kidllitott szamla alapjan a biztositottnak forintban teljesit.

D) Baleseti szolgaltatasok
A biztositasi eseménnyel okozati 6sszefliggésben bekovetkezett baleseti
haldl esetén a biztositasi 6sszeg 2 millié Ft.

A biztositasi eseménnyel okozati 6sszefliggésben bekdvetkezett maradan-
do egészségkarosodas esetén, ha az egészségkarosodas mértéke eléri az
50%-ot a biztositasi 6sszeg 4 millié Ft-nak az egészségkarosodas mérté-
kével aranyos része.

50% alatti mérték(i egészségkarosodas esetén nem jar szolgéltatas.

Az egészségkarosodas mértékének megéllapitasa a biztositasi feltételekben
taldlhato tablazat alapjan torténik. A tablazatban fel nem sorolt esetekben az
allandosult baleseti eredet( testi kar mértékét a biztosito orvosa éllapitja meg.

A biztositd a haldleseti biztositasi 6sszeget a biztositott drokosének/oro-
koseinek, a maradandd egészségkarosodas biztositasi 0sszegét a biztosi-
tottnak fizeti.

A baleseti szolgéltatasok vonatkozasaban biztositott, aki a biztositasi ese-
mény bekovetkeztekor a gépjarm( tulajdonosanak jogszerl engedélye
alapjan a jarmUvet vezeti, illetve akik egyidejiileg a biztositott személy altal
vezetett jarmiben utasként tartozkodnak, kivéve az autdstopposként
utazd személyt.

A baleseti szolgaltatasok biztositottanként értendék.

Amennyiben a biztositasi esemény idépontjaban a jarm(ben az engedélye-
zettnél tobben utaztak, a biztosité olyan aranyban nyujt baleseti szolgalta-
tast, ahogyan a szallithatd személyek szama aranylik a ténylegesen szallitott
személyek szamahoz.

E) Poggyaszkarok megtéritése
A biztosité — a biztositasi feltételekben egyiittesen 50 000 Ft/biztositasi



esemény Osszegben meghatérozott értékhataron beldl (limit) — megtériti a
jarmiben belfoldon széllitott és a biztositasi esemény kévetkeztében fizi-
kailag karosodott, vagy ellopott, elrabolt, biztositott vagyontargyak helyre-
allitasi, vagy potlasi koltségét.

Kulfoldon bekovetkezett poggyaszkarra, tovabba a biztositott jarmiben dij
ellenében szdllitott vagyontargyak, illetve a biztositott jarmiben dij elle-
nében széllitott személyek vagyontargyainak karosodasara a biztositas nem
terjed ki.

A biztosité egy biztositasi idészakon belul legfeljebb egy poggyasz-
karra teljesit szolgaltatast.

Mikor esedékes a szolgaltatas?

A biztosité pénzbeli szolgéltatasa a Bazis Casco, a Komfort Casco, illetve a
Prémium Casco modozatoknal egyarant a karrendezéshez szikséges 6sszes
irat beérkezését kovetd 15. napon esedékes.

Maradandé egészségkarosodasra nyujtott baleseti szolgaltatasnal az egész-
ségkarosodas mértékének végleges megallapitasara a baleset utan egy
évvel kerll sor, addig eldleg fizethet6.

A természetben nyujtott asszisztencia szolgaltatasok megszervezését az
asszisztencia szolgaltatd a segélyhivas beérkezése utén, a szikséges egyez-
tetés lefolytatasat kovetéen haladéktalanul megkezdi.

Milyen korlatozasokkal nyujtja a biztosité
a szolgaltatasait?

A keletkezett kar egy részét a biztositott — a szerz6désben meghatarozott
mértékben — 6nrészesedésként maga viseli.

A Prémium Casco modozat asszisztencia, baleseti és poggyasz szolgéltata-
saibol a biztositd nem von le dnrészt, de a szolgaltatast csak a biztositasi fel-
tételekben meghatérozott limitek, illetve biztositasi dsszeg erejéig nyujtja.

Mikor mentesiilhet a biztosité a szolgaltatas
kifizetése alol?

Mentesul a biztosit6 mindennem( szolgaltatasi kotelezettsége aldl,

amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen:

— a biztositott, illetéleg a szerz6dé fél;

— velUk kozo6s haztartasban él6 hozzatartozojuk;

— a biztositottnak a vezetd, tovabba a biztositott vagyontargyak kezelé-
sével egyltt jaré munkakért betoltd alkalmazottjai, megbizottjai;

— a biztositott jogi személynek a vezetd, tovabba a biztositott vagyontar-
gyak kezelésével egyutt jaré munkakort betoltd tagjai vagy szervei szan-
dékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztak.

Kulonodsen akkor mindsul sulyosan gondatlanul okozottnak a kar, ha:
— szakszer(tlen Uzemeltetés okozta,

— ajarmU elhanyagolt miszaki allapotanak koévetkezménye,

— atlzrendészeti eléirasok megsértésének kovetkezménye.

Melyek az altalanos kizarasok?

Nem nyujt szolgaltatast a biztosito:

— ha ajarmivon hatosagi engedélyhez kotott atalakitast végeztek, de a
szlikséges engedélyt a kdresemény el6tt nem szerezték meg, és a kar-
esemény osszefliggésben van az atalakitassal;

— a baleseti jellegU biztositasi esemény idépontjdban a jarmd nem rendel-
kezett érvényes mUszaki vizsga igazolasaval;

— ajarmi olyan felszereléseiben keletkezett karokra, amelyeket az érvé-
nyes hatosdgi eléirasok tiltanak, vagy kilon engedélyhez kotnek, de a
szUkséges engedélyt a karesemény el6tt nem szerezték meg;

— ajarmUrdl leszerelt alkatrészekben, tartozékokban keletkezett karokra;

— ajarm( Gzem- és kendanyagaiban keletkezett karokra;

— a jarmUbdl szerszam nélkll kiveheté audioberendezés ellopasa miatti
karra;

— a nem gyarilag beszerelt és nem levehet6 el6lappal rendelkezé audio-
berendezés ellopasa miatti karra;

a nem gyarilag beszerelt navigacios készulék ellopasa miatti karra;

— nyitott utaster( (cabrio) gépjarmi esetén az utastérbél eltulajdonitott
barmely alkatrész vagy felszerelés ellopasaval, vagy megrongalasaval
okozott karra;

— ajarm0 értékcsokkenésére;

— az egyébként javithatd alkatrész kicserélése esetén fellépé tobblet kolt-
ségre;

— a biztositasi esemény kovetkeztében sérult alkatrészeken kivlli részek
fényezési koltségére;

— a nem baleseti jelleggel bekovetkezett karokra (pl. mUszaki hiba, el-
hasznalodas, fagyas, stb.);

— a jarmUvet autodverseny vagy arra valé felkészUlés résztvevdjeként ért
karokra;

— ajarmi rakodasa kdzben, annak kovetkezményeként keletkezett karokra;

— ajarm( rakomanyanak elmozdulasa miatt keletkezett karokra;

— a jarmUben széllitott gyulékony, robband, maro, korrodald anyagok
altal el6idézett, vagy altaluk sulyosbitott karokra (a sulyosbitds mérté-
kének megfelel§ részre);

— aradioaktiv sugarzas altal okozott karokra;

— a kornyezetszennyezés altal okozott karokra;

— azokra a karokra, amelyek felkelés, tlintetés, zavargas, sztrajk, terror-
cselekmények, haboru kovetkeztében keletkeztek, fliggetlendl attol,
hogy az emlitett események hivatalos forméaban (engedély, hadizenet)
zajlottak-e;

- a kozlekedésen kivil munkavégzésre is alkalmas jarmiben keletkezett
karra, ha a kar munkavégzés kdzben, vagy a kozlekedésre el6készités
soran keletkezett;

— ha a kér késedelmes bejelentése miatt Iényeges kortlmények kiderithe-
tetlenné valtak;

— ha a természetes személy szerz6d6, biztositott vagy velik egy haztar-
tasban él¢ hozzatartozojuk, illetve a nem természetes személy szerzé-
dé, biztositott — a jarm{ megoévasaban kozvetlendl érdekelt — tagja, al-
kalmazottja vagy megbizottja, vagy a jarmivet jogosan hasznalé mas
személy a jarmivet az adott jarmiketegoria vezetésére érvényes gép-
jarmivezet6i engedély nélkul vagy kabitdszer, vagy a vezetési képessé-
geket hatranyosan befolyasold egyéb szer, vagy alkohol hatdsa alatt
(0,4 ezreléket elérd véralkohol szint) vezette.

Nem min6sul gépjarmivezet6i engedély nélkili vezetésnek, ha a gépjar-

mUvet lejart gépjarmivezetéi engedéllyel vezették, de azt a kareset utan 30

napon beldl, véltozatlan feltételekkel meghosszabbitottak.

Nem nyujt szolgaltatast a biztositd a lopaskarok és az ennek kovet-
keztében keletkezett egyéb karok esetében, amennyiben bizonyitja,
hogy:

— ajarmUvet nem zartak le megfeleléen;

— ajarmU a lopas idépontjaban nem &llt a szerz6désben megnevezett il-
letéktelen hasznalat ellen védd rendszer védelme alatt;

— a jarm( zarainak megrongalasa utan, a lopas elleni védelmi rendszer
meghibasodasa utan, illetve a jarmU kulcsainak elvesztését kovetden
nem gondoskodtak haladéktalanul a zarak és a lopas elleni védelmi
rendszer szakszervizben torténd atkodolasarédl vagy cseréjérél, addig
pedig a jarmi védett helyen torténd tarolasardl;

— nem gondoskodtak a jarmU kulcsainak zart vagy megfeleléen &érzott
helyen torténé tarolasardl;

- a biztositott nem tudott hitelt érdemlé médon elszéamolni a jarmhéz
tartozd Osszes kulccsal, jarmi forgalmi engedélyével, illetve torzskony-
vével;

— ajarmi audioberendezésének ellopasat kovetden, a biztositott nem tu-
dott hitelt érdemlé modon elszamolni a berendezés lopas elleni védel-
mét szolgald, levehetd alkatrészével,

— a biztositott vagy a szerz6dé a jarmUvet barmilyen jogcimen mas birto-
kaba adja (kulonosen ideértve a bérlet vagy kolcson esetét), és a gép-
jarmvet az ily modon jogszer(en birtokld személy elsikkasztja (ellopja),
vagy mas maédon eltulajdonitja, elidegeniti;

— jelen szerz6dés alapjan a biztosité nem vallal kockazatot taxiként tze-
meltetett, valamint bérleti szerz&dés alapjan egy évnél rovidebb idére
bérbe adott jarm(re.

A jelen szerz&dés vonatkozasaban kulcs: a jarmU ajtajainak lezarasara és ki-

nyitasara, az illetéktelen hasznalat elleni védelmi rendszer ki- és bekapcso-

l&sara szolgalo, a jarmiihoz rendszeresitett eszkozok.




A jelen szerz&dés vonatkozasdban nyilvanossag szamara nyitva allo tertle-
ten (strand, uszoda stb.) zart helynek mindsul: az erre a célra létesitett ér-
tékmegdrzé.

Nem tekintheté megfeleléen lezartnak a gépjarmu, ha barmelyik zarbetét
hianyzik, vagy oly médon rongalédott, hogy a zar a jarm( kulcsainak hasz-
nalata nélkdl makodtethetd, illetve az ablakai nem voltak zart dllapotban.

Nem nyujt szolgaltatast a biztosité a rablaskarok és az ennek kovet-
keztében keletkezett egyéb karok esetében, amennyiben bizonyitja,
hogy a jarmi illetéktelen hasznalat ellen védd rendszerét nem rendelte-
tésszer(ien hasznaltak, vagy az a rablas idépontjaban nem volt mikodéképes.

Melyek a kiilonos kizarasok a Prémium Casco
asszisztencia szolgaltatasoknal?

A biztosité — az altalanos kizadrasokon tulmendéen - nem nyujt

asszisztencia szolgaltatast az alabbi esetekben:

— ha a biztositott gépjarmu a biztositasi esemény idépontjaban nem ren-
delkezik érvényes miszaki vizsgaval;

— a biztositott személy egyéb biztositasi szerzédése alapjan rendezhet6
igények esetén;

— amagyarorszagi és kulfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek
intézkedései/rendelkezései soran keletkezd igények esetén;

— a biztositott gépjarm tulterhelése vagy szakszer(tlenl, jogszer(tlenul
végzett Uzemeltetése, vontatdsa okan bekovetkezett biztositasi ese-
mény esetén;

— a biztositott jarmd nem rendeltetésszer( hasznalata okan bekovetkezett
biztositasi esemény esetén;

— miUszaki hiba okan bekdvetkezett biztositasi esemény esetén, amennyi-
ben a biztositott jarmU 8 évesnél id6sebb (jarmd kordnak meghataroza-
sa: biztositasi esemény évébdl le kell vonni az alvézszam alapjan megal-
lapithato gyartasi évet);

— a szerz6dés megkotésekor a jarmU mar nem volt menetképes allapot-
ban, illetve, ha a biztositasi esemény abbdl adédott, hogy a jarmi me-
netkészségét egy kordbbi meghibasodast kovetéen csak ideiglenesen
allitottak helyre;

— a biztositasi esemény autéversenyen, arra vald felkészulés kdzben, vagy
megbizhatdsagi-, illetve teljesitményteszt soran tortént;

- a biztositasi esemény bekovetkeztekor a forgalomban résztvevé gépjar-
mU vezet6jének nem volt érvényes vezetdi engedélye;

— ha a gépjarmvet biztositottnak nem minésulé személy vezette.

Amennyiben a kizard ok csak a szolgéltatas nyujtasanak megkezdését ko-
vetGen allapithatd meg, Ugy biztositott kdteles az ezzel felmerilt koltsége-
ket a biztositénak megtériteni.

Melyek a kiilonos kizarasok a Prémium Casco baleseti
szolgaltatasoknal?

A biztositd - az altalanos kizarasokon tulmenéen — nem nyujt bal-

eseti szolgaltatast:

— arra a személyre, akinek az elmezavara, éngyilkossaga vagy 6ngyilkos-
sagi kisérlete okozta a balesetet;

— napszuras, héguta, fagyas kovetkeztében fellépett egészségkarosodas-
ra;

— ajarmU karbantartasa, javitasa soran bekovetkezett balesetekre;

— ajarmUbe torténo be- és kiszallas kdzben bekovetkezett balesetekre;

— a baleset el6tt mar maradanddan karosodott testrészekre;

— amennyiben a karosult védelme a baleset idépontjaban nem felelt meg
a jogszabalyban el6irt kévetelményeknek és ez okozati dsszefliggésben
allt a biztositasi esemény bekovetkeztével (pl. nem volt becsatolva a biz-
tonsagi 6ve, nem hasznalt gyerekilést, a jarmiben tobben utaztak a
forgalmi engedélyben meghatérozottnal, stb.);

— nem biztositott a jarmUvet eltulajdonitd vagy énkényesen elvevé, illetve
az altala szallitott, a gépjarmlvet nem jogszer(ien hasznald személyek.

Melyek a kiilonos kizarasok a Prémium Casco
poggyaszkar szolgaltatasoknal?

A biztosito — az altalanos kizarasokon tulmenden — nem nyujt pogy-

gyaszkar szolgaltatast:

— az ékszerekben, nemesfémekben, dragakovekben, takarékbetétben, ér-
tékpapirokban, okmanyokban, képzémdivészeti alkotasokban, iparmU-
vészeti és népipar-mUivészeti targyakban, antik targyakban, katalogizalt
gyljteményekben, disztargyakban, valamint a készpénzben és pénzt
helyettesité eszkdzokben keletkezett karokra;

— aszellemi tevékenységgel 6sszefiiggd alkotasokban, valamint ipari, me-
z6gazdasagi, kereskedelmi tevékenységhez kapcsolédd anyagokban,
termékekben, szallitott munkaeszkdzokben, tovabba hangszerekben és
az élelmiszerekben keletkezett karokra.

Nem tériti meg tovabba a biztosité a kart, amennyiben

— a casco alapbiztositas alapjan a gépjarmiben bekovetkezett kar dnrész
alatti;

— ajarmiben, vagy jarmivon szallitott vagyontargy nem volt megfelels-
en rogzitve,

— lopas kéar esetén a biztositott nem tett rendérségi feljelentést;

— a szallitott vagyontargy kdrosodéasa és a biztositott jarmi karosodasa
kozott nincs okozati 6sszefliggés, illetve a gépjarmd nem sérdilt;

— a biztositott vagyontargyakat nem a KRESZ el&irasainak megfeleléen
szallitottak;

— lopas esetén a biztositott vagyontargyakat 6rizetlendl, a gépjarmdben
kivulrél lathaté modon és helyen tartottak (pl. utastér).

Mikor és hogyan sziinhet meg a biztositasi szerz6dés?

Szerz6dés lejarata
A hatédrozott idejl szerz&dés a szerzédésben megjeldlt idépontban meg-
sz(inik.

Felmondassal
A szerzédés barmelyik fél részérél a biztositasi idészak végére, irasban
mondhato fel. A felmondasi id6 30 nap.

Erdekmulassal

Erdekmulassal sz(inik meg a szerzédés a jarmu tulajdonjoganak megvalto-
zasakor, illetve a jarm( forgalombdl torténd végleges kivonasakor, valamint
totalkar esetén. Megsz(inik a szerzédés, illetéleg annak megfeleld része, ha
a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valik.

A jarmU forgalombol térténd ideiglenes kivondasa esetén a casco szerz6dés
nem sz(inik meg, és a szerzédés nem sziineteltethetd.

Erdekmuldssal szlinik meg a szerzédés, ha totalkar esetén a biztosité a
casco szerz8dés alapjan szolgaltatast nyujt.

Dijfizetés elmaradasaval

Amennyiben az esedékessé valt biztositasi dijat az esedékességet kovetd 30
napon beltl nem fizették meg, a szerzédés a dijfizetés esedékességét ko-
vet§ 30. napon megsziinik, kivéve, ha a biztositod a dijfizetésre halasztast
adott, vagy a dijkovetelését birésagi uton érvényesitette. A megszlint szer-
z6désre torténd dijfizetéssel a szerz6dés nem lép Ujra hatalyba.

Oszintén reméljilk, hogy biztositasi termékiink elnyerte tetszését.

A jovébeni sikeres egylttm(kddés reményében:

Groupama Garancia Biztosité Zrt.
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Az OTP Csoport partnere

SCO BIZTOSITASI FELTETELEK

A Groupama Garancia Biztosito Zrt. (székhely: 1051 Budapest, Oktober 6.
utca 20., a tovabbiakban: Biztosito) a biztositasi dij megfizetése ellenében
— a jelen feltételekben meghatarozott esetekben és mértékben — megtériti
a biztositott jarmdben, annak alkatrészeiben és tartozékaiban keletkezett
kart, valamint egyéb szolgaltatasokat nyuijt.

1. A biztositas targya

A biztositott jarmi (a tovébbiakban jarmi) a szerz6désben megnevezett,
érvényes magyar hatosagi jelzésekkel és dokumentumokkal ellatott jarma.
A jarm( a szerzédésben feltiintetett &llapotban és felszereltséggel van biz-
tositva. A jarmi éllapota és felszereltsége Uj jarmi esetén a szamlaban,
hasznalt jarmU esetén az ajanlat kotelezd mellékletét képezé allapotlapban
feltiintetettek szerint kertl megallapitasra.

Jelen szerz6dés alapjan a biztositd nem vallal kockazatot taxiként tizemel-
tetett, valamint bérleti szerzédés alapjan egy évnél rovidebb idére bérbe
adott jarmre.

Jarmiinek minésil a jelen szerz6dés szempontjabol:
— személygépkocsi

— tehergépkocsi,

— vontato,

— poétkocsi,

— autobusz.

2. A szerz6dés alanyai

2.1. Biztosito
Groupama Garancia Biztositd Zartkortien M(ikodé Részvénytarsasag

2.2. Szerz6d6
A jarmU tulajdonosa, vagy mas, a jarm{ megovasaban érdekelt személy. A
biztositasi dij fizetésére a szerz6d6 koteles.

2.3. Biztositott

A jarmU tulajdonosa. Prémium Casco biztositas esetén biztositottak tovab-
ba az ott meghatdrozott személyek, illetve a poggyasz tulajdonosa. A biz-
tosito szolgaltatasara a biztositott jogosult, ha a szerzédésben nincs en-
gedményes megnevezve.

2.4. Engedményes

A biztositott, mint engedményez6 altal a szerzédésben megnevezett termé-
szetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsa-
sag, vagy mas, 6nall6 jogalanyisaggal rendelkezd szervezet, akire, vagy amely-
re a biztositott a biztositasi szerz6dés alapjan jaro kovetelését engedményez-
te. A biztositott koteles a biztositonak megkuldeni az engedményezési szer-
z6dést, vagy az engedményezés alapjaul szolgald egyéb okiratot. A biztositd
jogosult az engedményest — igy a szerzédésben (ajanlaton, kotvényen) en-
gedményesként megnevezett személyt, vagy a biztositott altal engedményes-
ként bejelentett, vagy magat engedményesként bejelentd személyt — a szolg-
altatasa teljesitése elétt adatkérés céliabol megkeresni, és jogosult megismer-
ni, hogy az engedményest mely szolgaltatasok vonatkozasaban és milyen ¢sz-
szegig illeti meg az engedményezés alapjan a biztosito szolgéltatasa.

3. A szerz6dés teriileti hatalya

Magyarorszag, és a mindenkor érvényes Nemzetkozi Z6ldkartya Egyezmény
eurdpai tagorszagainak terllete, a Prémium Casco biztositdsban megha-
tarozott eltérésekkel.

4. A szerz6dés id6ébeni hatalya

A biztositasi szerz6dés — ha a felek irdsban masképp nem allapodnak meg
— hatérozatlan id6tartamra jon létre. A hatarozatlan id6tartamra kotott
szerz6dések esetén a biztositasi id6szak egy év. Minden évben annak a ho-
napnak az elsé napja a biztositds évforduldja, amelyben a biztosito
kockazatviselése kezdddik, amely egyben a kdvetkezd biztositasi idészak
elsé napja. Az elsé biztositasi idészak igy esetenként révidebb lehet, mint
egy év.

4.1. A kockazatviselés kezdete

A biztosité kockazatviselése, a szerz6dés létrejotte esetén, az elsé dij bizto-
sitd részére torténd befizetését kovetd nap 0 érakor indul, feltéve, hogy a
felek masképpen nem dallapodtak meg. Amennyiben a biztositas targya
hasznalt jarmU és szakért6i szemle koteles, Ugy a kockazatviselés kezdé
idépontja nem lehet korabbi a jarm( szemle idépontjanal.

4.2. A szerz6dés megsziinése

4.2.1. A szerz4dés lejarata

A hatdrozott idejl szerzédés a szerzédésben megjeldlt idépontban meg-
sz(inik.

4.2.2. Felmondas

A szerz&dés barmelyik fél részérél a biztositasi idészak végére, irdsban
mondhato fel. A felmondasi id6é 30 nap.

4.2.3. Erdekmulas

Erdekmulassal sz(inik meg a szerzédés a jarmu tulajdonjoganak megvalto-
zasakor, illetve a jarm( forgalombdl torténd végleges kivonasakor, valamint
totalkdr esetén. Megszlnik a szerz6dés, illetéleg annak megfelelé része, ha
a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valik. A jarm( forgalom-
bél térténd ideiglenes kivonasa esetén a casco szerz6dés nem szlinik meg,
és a szerz6dés nem szlineteltethetd.

4.2.4. Dijfizetési elmaradas

Amennyiben az esedékessé valt biztositasi dijat az esedékességet kovetd 30
napon belll nem fizették meg, a szerzédés a dijfizetés esedékességét ko-
vetd 30. napon megszlnik, kivéve, ha a biztosité a dijfizetésre halasztast
adott, vagy a dijkdvetelését birosagi Uton érvényesitette.

4.2.4.1. Utoélagos dijfizetés

A megszlint szerz&désre torténd dijfizetéssel a szerz6dés nem lép Ujra ha-
talyba.

5. Biztositasi esemény, kizaras, mentesiilés

5.1. A biztositasi események

5.1.1. Fizikai karosodas (sérulés, rongalédas)

Elemi kar: a biztositott jarmUvet kozvetlentl, vagy kozvetve karosité tiz,

villdmcsapas, robbanés, a Mercalli-Sieberg skéla alapjan legaldbb 5. foko-

zatlinak jelzett foldrengés, tovabba foldcsuszamlas, ké- és féldomlas, ter-

mészetes Ureg vagy talajszint alatti ismeretlen épitmény beomlasa, szélvi-

har, felh6szakadas, arviz, belviz, vezetéktorésbél eredd vizkar, jégverés, le-

z0duld hétdmeg és honyomas altal okozott karosodas.

Téréskar: a biztositott jarmiben bekovetkezd baleseti eredetd, kivilrél

hato, hirtelen fellépé eréhatas altal okozott maradandé alakvéltozas, séru-

|és valamint idegen személy szandékos rongalasa.

5.1.2. Lopas, rablas

Lopaskar: valamennyi kar, amely a biztositott jarmiiben azzal 6sszefliggés-

ben kovetkezett be, hogy:

— ajarmUvet az elkovetd ellopta (ide értve a jogtalan hasznalat végett el-
kovetett onkényes elvételt is);




— ajarmu alkatrészeit és (vagy) tartozékait a jarmibdl a teljes jarmu ello-
pasa nélkul az elkdvetd jogtalanul kiemelte, ki- vagy leszerelte és eltu-
lajdonitotta;

— a jarmivet az elkovetd a jarmU ellopéasa vagy alkatrészének lelopésa
(jogtalan kiemelése, kiszerelése, leszerelése, a teljes biztositott jarmi el-
tulajdonitasa) soran illetve ezek kisérlete sordn megrongélta;

— a jarmU tarolasara szolgald, legaldbb biztonsagi zarral ellatott helyiség-
be (garazs, telephely) az elkdveté jogtalan behatoldsa soran vagy azt
kovetéen okoz kart a biztositott vagyontargyban.

Rablaskar: rablasnak mindsul, ha az elkdvet6 a biztositott jarmUvet akként
tulajdonitja el, hogy az elvétel soran — vagy az elvett vagyontargy megtar-
tasa érdekében — erészakot, vagy az élet, illetve testi épség elleni kdzvetlen
fenyegetést alkalmaz, illetéleg a biztositottat vagy a jarmivet a biztositott
engedélyével hasznalo személyt dntudatlan, vagy védekezésre képtelen al-
lapotba helyezi. Rablaskarnak mindésil a biztositott jarmdben rablas, illetve
annak kisérlete kdvetkeztében bealld rongalddasi kar is.

5.1.3. A Prémium Casco biztositasban kulon meghatarozott biztosi-

tasi események

5.2. Kizarasok

Nem nyujt szolgaltatast a biztosito:

— ha a jarm(von hatésagi engedélyhez kotott atalakitast végeztek, de a
szikséges engedélyt a karesemény el6tt nem szerezték meg, és a kar-
esemény Osszefliggésben van az 4talakitassal;

— a baleseti jellegU biztositasi esemény idépontjdban a jarmd nem rendel-
kezett érvényes mUszaki vizsga igazolassal;

— ajarmi olyan felszereléseiben keletkezett karokra, amelyeket az érvé-
nyes hatosdgi el6irasok tiltanak, vagy kilon engedélyhez kotnek, de a
sziikséges engedélyt a karesemény el6tt nem szerezték meg;

— ajarmurdl leszerelt alkatrészekben, tartozékokban keletkezett karokra;

— ajarml Gzem- és kenbanyagaiban keletkezett karokra;

— a jarmUbdl szerszam nélkul kivehetd audioberendezés ellopdsa miatti
karra;

— a nem gyarilag beszerelt és nem levehet6 el6lappal rendelkezé audio-
berendezés ellopasa miatti karra;

— anem gyarilag beszerelt navigacios készulékek ellopas miatti karra;

— nyitott utasterl (cabrio) gépjarml esetén az utastérbdl eltulajdonitott
barmely alkatrész vagy felszerelés ellopasaval, vagy megrongalasaval
okozott karra;

— ajarmu értékcsokkenésére;

— az egyébként javithatd alkatrész kicserélése esetén fellépd tobbletkolt-
ségre;

— a biztositasi esemény kovetkeztében sériilt alkatrészeken kivili részek
fényezési koltségére;

— a nem baleseti jelleggel bekovetkezett kédrokra (pl. miszaki hiba, el-
hasznalédas, fagyas, stb.);

— a jarmUvet autoverseny, vagy arra valo felkészilés résztvevéjeként ért
karokra;

— a jarmU rakodasa kozben, annak kovetkezményeként keletkezett ka-
rokra;

— ajarmU rakomanyanak elmozduldsa miatt keletkezett karokra;

— a jarmlben szallitott gyulékony, robband, mard, korrodald anyagok
altal el6idézett, vagy altaluk sulyosbitott karokra (a sulyosbitas mérté-
kének megfelel§ részre);

— aradioaktiv sugarzas altal okozott karokra;

— a kornyezetszennyezés 4ltal okozott karokra;

— azokra a karokra, amelyek felkelés, tiintetés, zavargas, sztrajk, terror-
cselekmények, haborlt kovetkeztében keletkeztek, flggetlendl attdl,
hogy az emlitett események hivatalos formaban (engedély, hadiizenet)
zajlottak-e;

- a kozlekedésen kivil munkavégzésre is alkalmas jarmiiben keletkezett
karra, ha a kar munkavégzés kdzben, vagy a kozlekedésre el6készités
soran keletkezett;

— amennyiben a biztositott (szerz6dd) a karbejelentési kotelezettségének
(6.pont) nem tett eleget és emiatt lényeges kortlmények kiderithetet-
lenné valtak;

— amennyiben a természetes személy szerz6dé, biztositott vagy velik egy

haztartasban él6 hozzatartozéjuk, illetve a nem természetes személy
szerz6d6, biztositott — a jarml megdvasaban kozvetlendl érdekelt —
tagja, alkalmazottja vagy megbizottja vagy a jarm(vet jogosan haszna-
|6 mas személy a jarmUvet az adott jarmUikategodria vezetésére érvényes
gépjarmivezetéi engedély nélkll vagy kabitoszer, vagy a vezetési ké-
pességeket hatranyosan befolyasold egyéb szer, vagy alkohol hatasa
alatt (0,4 ezreléket eléré véralkohol szint) vezette. Nem min&sul gé-
pjarmivezet6i engedély nélkuli vezetésnek, ha a gépjarmavet lejart gé-
pjarmivezetSi engedéllyel vezették, de azt a kéareset utan 30 napon
belll, valtozatlan feltételekkel meghosszabbitottak.

Nem nyUjt szolgéltatast a biztositd a lopaskarok és az ennek kévetkeztében

keletkezett egyéb karok esetében, amennyiben:

— ajarmUvet nem zartak le megfelelGen;

— ajarmU a lopas idépontjaban nem allt a szerz6désben megnevezett, il-
letéktelen hasznalat ellen védé rendszer védelme alatt;

— a jarm( zérainak megrongéalasa utan, a lopas elleni védelmi rendszer
meghibasodasa utan, illetve a jarmi kulcsainak elvesztését kovetéen
nem gondoskodtak haladéktalanul a zérak és a lopas elleni védelmi
rendszer szakszervizben torténd atkodolasarol, vagy cseréjérdl, addig
pedig a jarmi védett helyen torténé tarolasardl;

— nem gondoskodtak a jarm{ kulcsainak zart, vagy megfeleléen 6rzott
helyen torténé tarolasarol,

- a biztositott nem tudott hitelt érdemlé mddon elszéamolni a jarmihéz
tartozd Osszes kulccsal, a jarm( forgalmi engedélyével, illetve torzs-
konyvével;

— ajarmU audioberendezésének ellopasat kdvetden a biztositott nem tu-
dott hitelt érdemlé modon elszamolni a berendezés lopéas elleni vé-
delmét szolgalo, levehetd alkatrészével;

— a biztositott vagy a szerz6d6 a jarmivet barmilyen jogcimen més birto-
kaba adja (kulonosen ideértve a bérlet vagy kolcson esetét), és a jarmU-
vet az ily médon jogszerden birtokld személy elsikkasztja (ellopja), vagy
mas modon eltulajdonitja, elidegeniti.

A jelen szerz&dés vonatkozasaban kulcs: a jarm ajtajainak lezarasara és ki-

nyitasara, az illetéktelen hasznalat elleni védelmi rendszer ki- és bekapcso-

lasara szolgald, a jarmihoz rendszeresitett eszkdzok.

A jelen szerzédés vonatkozasaban nyilvdnossag szamara nyitva allo tertle-

ten (strand, uszoda, stb.) zart helynek mindsil: az erre a célra létesitett ér-

tékmeg6rz6.

Nem tekintheté megfeleléen lezartnak a gépjarm(, ha barmelyik zarbetét

hianyzik, vagy oly médon rongalodott, hogy a zar a jarmi kulcsainak hasz-

nélata nélkul mikodtethetd, illetve az ablakai a lopas idépontjaban nem
voltak zart allapotban.

Nem nyUjt szolgaltatast a biztositd a rablaskarok és az ennek kovetkezté-

ben keletkezett egyéb karok esetében, amennyiben bizonyitja, hogy a jar-

mU illetéktelen hasznalat ellen védd rendszerét nem rendeltetésszer(ien
hasznaltak, vagy az a rablas idépontjaban nem volt mikodoképes.

Nem nyujt szolgaltatast a biztositd, amennyiben bebizonyosodik, hogy a

biztositott a karrendezés szempontjabdl Iényeges kortlményt elhallgat,

vagy a karrendezés sordn a biztositét megtéveszti olyan tény tekintetében,
amely a biztosito fizetési kotelezettségére, vagy annak mértékére kihatas-
sal van.

5.3. Mentesiilés

Mentesil a biztositd mindennemdi szolgéltatasi kotelezettsége aldl, ameny-

nyiben bizonyitja, hogy a kéart jogellenesen:

— a biztositott, illetéleg a szerz6d¢ fél;

— velUk koz6s haztartasban él6 hozzatartozojuk;

— a biztositottnak a vezetd, tovabba a biztositott vagyontargyak kezelésé-
vel egyUtt jar6 munkakort betolté alkalmazottjai, megbizottjai;

— a biztositott jogi személynek a vezetd, tovabba a biztositott vagyontar-
gyak kezelésével egyutt jaré6 munkakort betdltd tagjai vagy szervei szan-
dékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztak.

Kulénésen akkor minéstl stlyosan gondatlanul okozottnak a kér, ha:

— szakszer(tlen Gizemeltetés okozta;

— ajarmU elhanyagolt miszaki dllapotanak kovetkezménye;

— a tlzrendészeti el6irdsok megsértésének kovetkezménye.



5.4. Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A szerz6d6 és a biztositott koteles a kart a téle elvarhaté modon megeldz-
ni illetve enyhiteni, tovabba a biztosité karenyhitési célu utasitasait betarta-
ni. A kadrmegel6zés érdekében a szerz6d6 és a biztositott koteles a jarm
kulcsait oly médon tarolni, hogy ahhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza.
Lopés-, illetve rablaskar esetén, tovabba kulfoldon bekovetkezett barmilyen
karnal, karenyhitési tevékenység csak a biztositoval tortént elézetes egyez-
tetést kovetben végezhetd.

A szerz6d6 és a biztositott kdteles mindazon zarakat kicseréltetni, amelyek
mUkodtetéséhez szikséges kulcsokhoz, tavirdnyitékhoz illetéktelenek, el-
vesztés, lopas, elrablas, vagy ezek kisérlete, vagy rongalas Gtjan hozzajut-
hattak, illetve az emlitett zarak barmilyen egyéb okbdl az eredeti kulcsok
nélkdl is mikodtethetévé valtak. Ha a jarmd 6sszes zéra egy kulccsal ma-
kodtethet®, akkor az ¢sszes zar cseréje szikséges. A jarmU zarszerkezetek
fentiek szerint indokolt és szamlaval igazolt koltségének 50%-at a kicserélt
elemek leadésa és a kijavitott jarm{ bemutatasa esetén a biztositd biztosi-
tasi idészakonként egy alkalommal viseli.

6. A kar bejelentése

A biztositonak a biztositasi eseményt az annak bekoévetkezését vagy a biz-

tositott illetéleg a szerz6d6 tudomasara jutasat koveté két munkanapon

belll irasban be kell jelenteni, a sziikséges felvilagositast meg kell adni, és

lehetévé kell tenni a bejelentés és a felvilagositasok tartalméanak ellenérzé-

sét. A gépjarmiben keletkezett tliz vagy robbanaskéart a tlizrendészeti ha-

tésagnak is be kell jelenteni.

A lopéas- és rablaskart a biztositon kivil a rendérségnek is, a kilfoldon be-

kovetkezé lopds- és rablaskart a karesemény helye szerint illetékes kulfoldi

hatésagnak is be kell jelenteni. A karrendezéshez a biztositott koteles iga-

zolni a feljelentés megtételét.

A kar biztositonak torténd bejelentésével azonos, ha a karbejelentés a javi-

tast végz¢ szervizben toérténik meg.

A biztositott illetéleg a szerz6d6 a karosult jarmu karfelvételi szemlézéséig,

de legkésébb a biztositasi esemény bejelentését kovetd 6t napig a kérosult

jarmuvon legfeljebb csak a karenyhitéshez sziikséges valtoztatasokat esz-

kozolheti. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérték(i valtozas ko-

vetkeztében a biztositd szamara fizetési kotelezettsége elbiralasa szem-

pontjabdl lényeges kortlmények tisztdzasa lehetetlenné valt, kotelezettsé-

ge nem all be.

A biztositott illetéleg a szerz6dé a kar bejelentése soran a kovetkezoket ko-

teles a biztositénak bemutatni illetve atadni:

— ajarmdlvet a biztositasi esemény bekdvetkezésekor vezet6 személy gép-
jarmUvezetdi engedélye;

— ajarm( forgalmi engedélye vagy az annak bevonasarol szolé renddrsé-
gi hatérozat;

— ajarmu torzskonyve;

— tliz- vagy robbanaskéar esetén a tlizvizsgalati jelentés;

— jarmU forgalombol t6rténd atmeneti kivonasarol szolé hatérozat;

— anyomozas felfliggesztésérdl szolé rendérségi hatarozat;

— az utolso dijbefizetési igazolas;

— ajarmi ellopasa esetén a jarm(ihoz tartozd osszes kulcs és vagyonvé-
delmi berendezést miikodtetd tavkapcsold atadasa;

— ajarmd audioberendezésének ellopasa esetén a berendezés lopas elleni
védelmét szolgald, levehetd alkatrész dtadasa.

A biztosité a karigény elbirdlasdhoz és a biztositasi szolgaltatas igénybe vé-

telére (kartéritésre) valo jogosultsag megallapitasdhoz sziikséges egyéb ok-

iratok bemutatasat is kérheti a biztositottdl illetéleg a szerz6détél.

A biztosité nem tériti meg a kart annyiban, amennyiben a biztositott (szer-

z6d6) karbejelentési kotelezettségének késve tesz eleget és emiatt lényeges

kortulmények kiderithetetlenné valtak.

Amennyiben a jarm( a késébbiekben megkerul, ezt a tényt 2 munkanapon

beltl be kell a biztositonak jelenteni.

Prémium Casco biztositassal kapcsolatos karbejelentésekre a fentieken tul

kulon ismertetett szabalyok vonatkoznak.

6.1. Eléviilési id6
A szerz&déshol eredd kartéritési igények elévilési ideje egy év.

7. A biztositasi szolgaltatasok
BAZIS CASCO

Totéalkar és lopaskar fedezet vélasztasa esetén a biztosito csak a jelen felté-
telek 7.1. pontjaban foglalt szolgaltatasokat nyujtja.

7.1. A jarmi potlasi koltségeinek téritése

A jarm( potlasi koltsége, a jarml karesemény idépontjaban fennallé ma-

gyarorszagi piaci értéke, de legfeljebb a magyarorszagi Eurotax kataldgus,

vagy az Eurotax ETAX jarmUértékel programja alapjan szamitott érték.

A jarmU potlasanak koltségét tériti meg a biztositd, ha:

— ajarmU a biztositasi esemény koévetkeztében olyan mértékben karoso-
dik, hogy helyredllitasi koltsége meghaladja a karidéponti érték 80%-at.
Helyredllitasi koltségen a biztositasi esemény kovetkeztében keletkezett
fizikai karosodasok magyarorszagi javitomuhelyben térténé szakszer(i
helyredllitasdnak markara jellemzé atlagos javitasi koltségét értjik

— ajarmivet elloptak, vagy elraboltak, és a rendérségi feljelentéstél sza-
mitott 60 napon beltl nem kertlt meg.

7.1.1. Maradvany (roncs) érték

A biztosité a maradvany (roncs) atvételére nem kotelezhet. Amennyiben a

biztosité a maradvanyt (roncsot) nem vette at, a megallapitott karosszeg-

b6l levonja a maradvany (roncs) értékét.

KOMFORT CASCO

Teljes korl casco fedezet vélasztasa esetén a biztositd a jelen feltételek 7.1.
pontjaban foglaltakon tulmendéen a 7.2. pontban felsorolt ¢sszes szolgal-
tatast nydjtja.

7.2. Helyreallitasi koltségek téritése

A biztosité megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében keletkezett fizi-
kai karosodasok magyarorszagi javitémUhelyben elvégzett, szakszer( hely-
redllitasanak szamlaval igazolt, markara jellemz6, &tlagos javitasi koltségét.
A biztosito a karkifizetés teljesitése el6tt jogosult a benyujtott javitasi szam-
la tartalmat ellendrizni a javitashoz kapcsolédd beszerzési, vagy alvallalko-
z6i szdmla bekérésével, és a jarmU javitas utani szemléjével.

Bizonylatok hidnyaban a felek a becsult kar 6sszegszer(isége tekintetében
megallapodast kdthetnek, amelynek alapja a biztosité altal kalkulalt, a kar
idépontjaban alkalmazott tlagos netté (afa nélkuli) helyreallitasi koltség. A
biztositd az Uj alkatrészekkel torténé helyredllitas koltségét tériti meg.

Az életvédelmi-, biztonsagi berendezések (légzsak, biztonsagi 6v) karoso-
dasanak helyredllitdsaval kapcsolatos koltségeket a biztositd kizardlag ti-
pusazonos markaszervizben tortént, szamlaval igazolt javitds vagy csere
esetén tériti meg.

7.2.1. Egyéb szolgaltatasok

A biztosité megtériti a biztositasi esemény kodvetkeztében felmertilt, indokolt
és gazdasagos szallitasi, tarolasi, 6rzési koltségek szamlaval igazolt 6sszegét.
7.2.2. A kartérités korlatozasa az audioberendezés lopaskara esetén
A jarm{ nem gyérilag beszerelt audioberendezésének helyredllitasi, vagy
potlasi koltsége cimén a biztositd csak szamlaval igazolt koltséget, az 6n-
részesedés levonasa utan legfeljebb 100 000 Ft-ot fizet ki.

PREMIUM CASCO

Prémium Casco valasztasa esetén —az 1. pontban megjeldlt jarmdvek kozul
kizarolag bérbeadas Utjan nem hasznositott személygépkocsi és 3500 kg
Ossztomeg alatti tehergépkocsi vonatkozasaban —, a biztosito a jelen felté-
telek 7.1. és 7.2. pontjaban felsoroltakon tulmenéen az alabbiak szerinti
tébbletkockazatokat vallalja és tobbletszolgaltatasokat nyujtja.

A Prémium Casco kiegészité kockézatai és szolgaltatasai vonatkozéasaban
biztositott, aki a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a gépjarmu tulajdo-
nosanak jogszer(i engedélye alapjan a jarmvet vezeti, illetve akik egyide-
jlleg a biztositott személy &ltal vezetett jarmiben a gépjarm( tulajdonosa-
nak jogszer( engedélyével utasként tartézkodnak, kivéve az autdstoppos-
ként utazd személyt.

7.3 Prémium Casco asszisztencia
Az asszisztencia szolgaltaté a nap 24 érajaban, belfoldrdl és kulfold-
rél egyarant hivhato, az alabbi telefonszamon: +36 1 458 4428




7.3.1. Biztositasi esemény

A jelen feltételek szerinti, 5.1. pontban megjelolt biztositasi események
okan bekdvetkezett, illetve a biztositott gépjarmU miszaki meghibasodasa,
Uzemzavara miatti menetképtelenség.

7.3.2. Biztositasi szolgaltatasok

A biztosité az altala megbizott Europ Assistance Magyarorszag Kft. (tovab-
biakban: megbizott) orszagos és nemzetkdzi segitségnyujtasi haldzataval
egylttm(kodve az aldbbi alap és kiegészit6 szolgaltatasok teljesitésére val-
lal kotelezettséget.

7.3.3. Prémium Casco asszisztencia alapszolgaltatasok

7.3.3.1. Helyszini javitas

A biztositasi esemény bejelentését kdvetéen a megbizott segélyautot vagy
automent6t kild a helyszinre, melynek szakembere — szikségjavitas utjan
— megkisérli a biztositott jarmdvet menetképessé tenni. A helyszinre torté-
né egyszeri kiszallas és az ott torténd javitas szamlaval igazolt munkadijat
belfoldon vagy kalfoldon, a jelen feltételben meghatéarozott szolgaltatasi li-
mitig a biztositd, az ezt meghalado részt a biztositott viseli.

A helyszinen torténd sziikségjavitas soran esetlegesen felhasznalt alkatré-
szek arat a biztositas nem fedezi. Amennyiben a biztositasi esemény hely-
szinére (Utszakaszra) vonatkozd szolgéltatasi kizarélagossag miatt a bizto-
sitott személy nem veheti igénybe a megbizott éltal kuldott szakember
szolgaltatasat, Ugy a biztositd a szamlaval igazolt kéltséget a biztositottnak
tériti meg.

7.3.3.2. Autémentével valé szallitas

Amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelen biztosi-
tott gépjarmlvet a helyszinen nem lehet menetképes allapotba hozni, a
megbizott altal a helyszinre kuldétt autément6 a biztositott gépjarmivet a
benne lévé személyes poggyasszal egyutt javitomihelybe vagy a kotvény-
ben szerepld lakohelyre széllitja. A szallitas koltségét belfoldon vagy kulfol-
don, a jelen feltételben meghatarozott szolgaltatési limitig a biztosito, az
ezt meghalado részt a biztositott viseli. Amennyiben a biztositasi esemény
helyszinére (Utszakaszra) vonatkozé szolgaltatasi kizarélagossag miatt a
biztositott személy nem veheti igénybe a megbizott altal kuldott szakem-
ber szolgaltatasat, Ugy a biztositd a szamlaval igazolt koltséget a biztosi-
tottnak tériti meg.

7.3.3.3. Gépjarmdtarolas

Amennyiben a biztosftott gépjarmu a javitdmdhelybe térténd szallitas soran
a szerviz nyitvatartasi ideje vagy fogaddkészségének korlatozasa miatt vara-
kozni kényszeril és biztonsagos éjszakai tarolast igényel, a tarolast a meg-
bizott megszervezi. A tarolas koltségét belfoldon vagy kulfoldon, a jelen
feltételben meghatarozott szolgéltatasi limitig a biztositd, az ezt megha-
lado részt a biztositott viseli.

7.3.3.4. Szolgaltatasi limit

A Prémium Casco asszisztencia alapszolgaltatasokra 6sszevont biztositasi
limit kertl meghatarozasra, melynek mértéke 40 000 Ft/biztositasi id6-
szak. Amennyiben az igénybe vett szolgaltatas ellenértéke az dsszevont li-
mitet meghaladja, Ugy az ezt meghalad6 6sszeget a biztositott kdzvetlendl
a szolgaltatast nyujtonak koteles megfizetni.

Kalfoldon bekovetkezett biztositasi esemény kapcsan devizéban jelentkezé
szolgaltatds esetén a biztosité a limit meghatarozasanal a karidéponti, a
Magyar Nemzeti Bank altal meghatarozott kdzéparfolyamot veszi figye-
lembe.

7.3.4. Prémium Casco asszisztencia kiegészité szolgaltatasok

7.3.4.1. Lakéhelyre torténé hazautazas

Amennyiben a biztositott gépjarmUvet a biztositasi esemény bekovetkezé-
sét kovetd 24 6ran belul nem lehet menetképes éllapotba hozni, a megbi-
zott megszervezi a biztositott személy belfoldrél vagy kulfoldrél torténd ha-
zautazasat.

A hazautazas koltségét belfoldrél vagy kulfoldrél — a belfoldi, illetve kulfol-
di ll. osztalyd vonatjegy vagy tavolsagi buszjegy és a helyi témegkozlekedési
eszkozokon felhasznalt menetjegyek arat, tovabba a taxi szolgaltatas szam-
laval igazolt koltségét — a jelen feltételben meghatarozott szolgéltatasi li-
mitig a biztosito, az ezt meghalado részt a biztositott viseli.

7.3.4.2. Uticélhoz térténd tovabbutazas

Amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelen bizto-
sitott gépjarmuvet a biztositasi esemény bekovetkezését kovetd 24 oran
belll nem lehet menetképes allapotba hozni, erre irdnyul6 igény esetén

a megbizott megszervezi a biztositott személy tovabbutazasat az uticél-
hoz.

A tovabbutazas koltségét belfoldrél vagy kulfoldrél — a belfoldi, illetve k-
foldi Il. osztalyu vonatjegy vagy tavolsagi buszjegy és a helyi tdmegkozle-
kedési eszkozokon felhasznalt menetjegyek arat, tovabbé a taxi szolgalta-
tas szamlaval igazolt koltségét — a jelen feltételben meghatarozott szolgal-
tatasi limitig a biztositd, az ezt meghaladd részt a biztositott viseli.
7.3.4.3. Visszautazas a megjavitott jarmdért

A biztositd megtériti a megjavitott biztositott gépjarmi atvétele érdeké-
ben szikséges, a biztositott személy, vagy megbizottja utazasanak kolt-
ségét — a belfoldi, illetve kalfoldi Il. osztalyld vonatjegy vagy tavolsagi
buszjegy és a helyi tomegkozlekedési eszk6zokon felhasznalt menetje-
gyek arat, tovabba a taxi szolgaltatds szamlaval igazolt koltségét — a be-
jelentett lakdhelytél vagy az Gticéltdl a szerelémdihelyig 1 & részére. Az
utazasi koltséget a jelen feltételben meghatérozott szolgaltatasi limitig a
biztosito, az ezt meghaladod részt a biztositott viseli. A megjavitott biz-
tositott gépjarmi atvételét kovetden a felmertld tzemanyagkoltség, ut-
dijak és egyéb jarulékos koltségek nem tartoznak a biztositd kockazati
korébe.

7.3.4.4. Bérgépjarm{ igénybevétele

Amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelen biztosi-
tott gépjarmlvet a biztositasi esemény bekovetkezését kovetd 24 oran
belll nem lehet menetképes allapotba hozni, a biztositott személy részére
a megbizott — belfoldi és kilfoldi, gépjarmi kolcsonzéssel foglalkozo szer-
z6déses partnerei mindenkor hatalyos kolcsonzési feltételeinek figyelembe-
vételével — sajat vezetés(i bérgépjarmi igénybevételét szervezi meg. A bel-
foldon vagy kulfoldon igénybe vett bérgépjarmi szamlaval igazolt koltsé-
gét a jelen feltételben meghatarozott szolgaltatasi limitig a biztosito, az ezt
meghalado részt a biztositott viseli.

A biztosito altal nyujtott fedezet nem terjed ki a bérgépjarmivon keletke-
zett kérokra, sérilésekre, a jarmi ellopasabdl, elsikkasztasabol vagy a jar-
mU késedelmes visszaszolgaltatasabdl eredd koltségekre, valamint az Gtdij,
atkelési dij, alagut-, Gzemanyag- és egyéb koltségekre. Amennyiben a biz-
tositott személy a bérgépjarm atvételekor a szolgaltatd partner részére az
esetlegesen felmerdl§ koltségekre el6leget koteles biztositani, ennek 6sz-
szege a szolgaltatasi limiten belll elszamolhato.

7.3.4.5. Ejszakai szallas

Amennyiben a biztositasi esemény kévetkeztében menetképtelen biztosi-
tott gépjarmUvet a biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetd 24 éran be-
[0l nem lehet menetképes éllapotba hozni (pl. a szerelémiihely nyitvatarta-
si ideje vagy a javitas elhizodasa miatt), és ezért a biztositott jarmdvel a biz-
tositott személy nem tudja folytatni Utjat, a megbizott megszervezi a biz-
tositott személy éjszakai szallasat belfoldon vagy kilféldon, széllodaban
vagy panzidban. A szallas szamlaval igazolt koltségét a jelen feltételben
meghatarozott szolgdltatasi limitig a biztositd, az ezt meghaladd részt a
biztositott viseli.

7.3.4.6. Szolgaltatasi limit

A Prémium Casco asszisztencia kiegészité szolgaltatasokra dsszevont bizto-
sitasi limit kertl meghatdrozasra, melynek mértéke 45 000 Ft/biztositasi
idészak. Amennyiben az igénybe vett szolgéltatas ellenértéke az 6sszevont
limitet meghaladja, Ugy az ezt meghaladd 6sszeget a biztositott kdzvetle-
nul a szolgaltatast nyujtonak koteles megfizetni.

Kulfoldon bekovetkezett biztositasi esemény kapcsan devizaban jelentkezd
szolgéltatas esetén a biztositd a limit meghatarozasanal a karidéponti, a
Magyar Nemzeti Bank altal meghatarozott kdzéparfolyamot veszi figye-
lembe.

7.3.5.Teruleti hataly

A Prémium Casco asszisztencia biztositasi szolgaltatas Magyarorszag, és a
mindenkor érvényes Nemzetkozi Zoldkartya Egyezmény eurdpai tagorsza-
gainak terlletére érvényes.

Torokorszag azsiai tertletére a Prémium Casco biztositas asszisztencia szol-
galtatasi fedezete nem terjed ki.

7.3.6. Biztositasi esemény bejelentése

A biztositott személy a biztositasi esemény bekdvetkezte utan azonnal, de
legkésdbb az azt kovetd 3 oran belll koteles a biztositasi eseményt a meg-
bizott Utjan a biztositd részére, a biztositd altal megadott elérhetéségek
egyikén bejelenteni. A fedezet, jogalap és 6sszegszerliség megallapitasa-



hoz szlkséges felvilagositast meg kell adni és lehetévé kell tenni a bejelen-
tés és a felvilagositas tartalmanak ellenérzését.
A bejelentéskor a biztositottnak kell megjeléinie, hogy milyen alap-, illetve
kiegészit6 szolgaltatasokat kivan igénybe venni. A bejelentést kovetéen a
biztosité megbizottja megadja a szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos
tajékoztatast és egyezteti a biztositottal a sziikséges teenddket. A biztosito
megbizottja tdjékoztatja a biztositottat arrdl is, ha valamely kért szolgalta-
tas igénybevétele objektiv okbdl (pl. kizardlagossag) nem lehetséges, és fel-
vildgositja az ez esetben sziikséges teenddkrél.
A biztositott a biztosito, illetve a megbizott hibatlan teljesitése érdekében
az egyeztetés soran kapott instrukciéknak megfelel6en koteles eljarni. A ki-
valasztott szolgaltatas utélagos modositasa a megbizott munkatarsaval tor-
tént egyeztetést kovetden, az Gjabb megéllapodasnak megfeleléen lehet-
séges. A modositassal esetlegesen felmertil6 tobbletkoltségek a szolgalta-
tasi limiten beldl tértlnek.

A 7.3.1. pontban meghatarozott biztositasi eseménnyel kapcsolatos egyéb

bejelentéseket, okiratok megkiildését szintén a megbizott felé kell teljesiteni.

7.3.7. A biztosito szolgaltatasanak esedékessége és lebonyolitasa

A biztosité megbizottja a segélyhivas beérkezése utan, és az egyeztetés le-

folytatasat kovetSen haladéktalanul megkezdi a biztositasi szolgéltatas

megszervezését. Ennek folyamatardl, illetve esetleges akadalyairél megbi-
zott a biztositottat szikség szerint tajékoztatja.

Amennyiben a nyujtott szolgdltatas értéke nem haladja meg a biztositasi

Osszeget (szolgdltatasi limit), a biztositd a szolgaltatds indokolt és igazolt

ellenértékét a szolgaltatast nyujtéonak megtériti.

A szolgaltatas ellenértékének biztositassal nem fedezett (pl. alkatrész), vagy

egyébként a szolgaltatasi limitet meghaladoé részét biztositott kdzvetlentl

koteles a szolgéaltatast nyujtonak megtériteni.

Ha a biztositott az alap-, illetve a kiegészit6 szolgaltatasokon beltl tobb

szolgéltatast is igénybe vesz, a térités ez esetben is kizarélag az adott szol-

gaéltatasi korre vonatkozo, szolgaltatasi limit keretein beltl torténik.

Amennyiben a szolgéltatas nyujtasa a biztositd megbizottja részérél nem

volt lehetséges, a biztositott a kulsé szolgaltatd altal kiallitott szamlat ko-

teles megdrizni, és azt megbizottnak legkésébb az esemény bekovetkezé-
sét kovetd 15 napon beldl benyujtani. A biztositd a szamla alapjan a szol-
galtatés ellenértékét — legfeljebb a szolgaltatasi limit erejéig — a szamla be-
érkezését kovetd 15 napon belll kdzvetlendl biztositott részére tériti meg.

A térités kulfoldon bekovetkezett biztositasi esemény kapcsan is forintban

torténik, a karidéponti, a Magyar Nemzeti Bank altal meghatarozott ko-

zéparfolyamnak megfelelen.

7.3.8. Kizérasok a Prémium Casco asszisztencia szolgaltatasanak vo-

natkozasaban

A biztositd — a jelen feltételekben felsorolt altalanos kizérasokon tdlme-

néen — nem nyujt asszisztencia szolgaltatast az aldbbi esetekben:

— ha a biztositott gépjarmu a biztositasi esemény idépontjaban nem ren-
delkezik érvényes miszaki vizsgaval;

— a biztositott személy egyéb biztositasi szerzédése alapjan rendezhet6
igények esetén;

— amagyarorszagi és kilfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek
intézkedései/rendelkezései soran keletkezé igények esetén;

— a biztositott gépjarmi tulterhelése vagy szakszer(tlendl, jogszer(tlendl
végzett Uzemeltetése, vontatdsa okan bekovetkezett biztositasi ese-
mény esetén;

— a biztositott jormU nem rendeltetésszer(i hasznalata okan bekovetkezett
biztositasi esemény esetén;

— mUszaki hiba okan bekdvetkezett biztositasi esemény esetén, amennyi-
ben a biztositott jarmU 8 évesnél id6sebb (jarmi koranak meghataroza-
sa: biztositasi esemény évébdl le kell vonni az alvazszém alapjan megal-
lapithat6 gyartasi évet);

— a szerz6dés megkotésekor a jarmU mar nem volt menetképes allapot-
ban, illetve, ha a biztositasi esemény abbdl adédott, hogy a jarm( me-
netkészségét egy kordbbi meghibasodast kovetéen csak ideiglenesen
allitottak helyre;

— a biztositasi esemény autéversenyen, arra valé felkészilés kozben vagy
megbizhatdsagi-, illetve teljesitményteszt soran tortént;

— a biztositasi esemény bekovetkeztekor a forgalomban résztvevé gépjar-
mU vezet6jének nem volt érvényes vezet6i engedélye;

- ha a gépjarmlvet biztositottnak nem min&sulé személy vezette.

Amennyiben a kizaré ok csak a szolgaltatas nydjtasanak megkezdését ko-

vetéen allapithatd meg, Ugy biztositott koteles az ezzel felmerlt koltsége-

ket a biztositénak megtériteni.

Nem tériti a biztositd a biztositasi eseménnyel kapcsolatban felmertlt kolt-

ségek kozul az alabbiakat:

— az Uzemanyagkoltségek;

- a biztositd megbizottjaval el6zetesen nem egyeztetett koltségek, a
megbizott hozzajarulasa nélkil igénybe vett szolgaltatasok koltségei, il-
letve azon koltségek, melyek a segitségnyujtasi esemény bekovetkezé-
se nélkul is felmertltek volna (pl. étkezés);

— a bérgépjarmi szolgaltatas igénybevételekor az Gtdijak, alagut-, atkelé-
si- és egyéb dijak;

— a poggyasz szallitasi- vagy postakoltségei, amennyiben azok nem szal-
lithatdk egyutt a biztositott személlyel;

— anem eredeti szamlakkal igazolt koltségek és kiadasok.

7.3.9. Egyebek

Megbizott elérhetésége:

EUROP ASSISTANCE MAGYARORSZAG KFT.

1134 Budapest, Dévai utca 26-28.

Telefon: +36 1 458 4428

Fax: +36 1 458 4445

E-mail: info@europ-assistance.hu

Web: www.europ-assistance.hu

A Prémium Casco asszisztencia szolgaltatas fenti pontokban nem szabalyo-

zott kérdéseiben a jelen feltételek altaldnos rendelkezései az iranyaddak.

7.4. Prémium Casco balesetbiztositas

7.4.1. Biztositasi események

A jelen feltételek szerinti, 5.1. pontban megjel6lt biztositasi események,

amelyek kovetkeztében a biztositott

— balesettel okozati 6sszefliggésben 3 hénapon belll meghal, vagy

— maradando, a jelen biztositasi feltétel 7.4.4. pontjadban maghatarozot-
tak szerint 50%-0s mértéket eléré egészségkarosodast szenved.

7.4.2. Kizarasok

Nem nyujt szolgaltatast a biztosité az alapbiztositasban megfogalmazott ki-

zarasokon tulmenden:

— arra a személyre, akinek az elmezavara, éngyilkossaga vagy 6ngyilkos-
sagi kisérlete okozta a balesetet;

— napszuUras, héguta, fagyas kovetkeztében fellépett egészségkarosodas-
ra;

— ajarm( karbantartasa, javitasa soran bekovetkezett balesetekre;

— ajarmUbe torténd be- és kiszallas kdzben bekovetkezett balesetekre;

— a baleset el6tt mar maradanddan karosodott testrészekre;

— amennyiben a kérosult védelme a baleset id6pontjaban nem felelt meg
a jogszabalyban el&irt kdvetelményeknek, és ez okozati 6sszefliggésben
allt a biztositasi esemény bekdvetkeztével (pl. nem volt becsatolva a biz-
tonsagi 6ve, nem hasznalt gyerekdlést, a jarmiben tébben utaztak a
forgalmi engedélyben meghatarozottnal, stb.);

— nem biztositott a jarmUvet eltulajdonitd vagy énkényesen elvevd, illetve
az altala szallitott, a gépjarmlvet nem jogszer(ien hasznalé személyek.

7.4.3. Mentesulés

Az 5.3. pontban felsoroltakon tulmenden a biztositd a biztositasi 6sszeg ki-

fizetése alol mentesul, ha a biztositott a biztositott 6rokosének szandékos

magatartasa kovetkeztében vesztette életét.

7.4.4. A biztositasi szolgaltatasok

A szolgéltatasra a biztositott, a biztositott haldla esetén, a biztositott 6ro-

kose jogosult.

Szolgaltatas a biztositott haldla esetén: 2 millio Ft.

Szolgdltatds a biztositott maradandd egészségkarosodasa esetén, ha az

egészségkarosodas mértéke eléri az 50%-ot: 4 millié Ft-nak az egészség-

karosodas mértékével aranyos része.

50% alatti mértékl egészségkarosodas esetén nem jar szolgaltatas. Az

egészségkarosodas mértékének megéllapitdsa az aldbbi tablazat alapjan

torténik. A tablazatban fel nem sorolt esetekben az dllandoésult baleseti ere-
det(i testi kar mértékét a biztositd orvosa allapitja meg.

A szolgaltatasok biztositottanként értendék.




Amennyiben a biztositasi esemény idépontjaban a jarmiben az engedélye-
zettnél tébben utaztak, a biztosité olyan ardnyban nyujt baleset-biztositasi
szolgaltatast, ahogyan a szallithaté személyek szama aranylik a ténylegesen
széllitott személyek szaméhoz.

A maradando egészségkarosodas mértéke

Maradando
Kéarosodas leirasa egészségkarosodas
mértéke

mindkét szem latéképességének teljes elvesztése 100%
mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése 100%
egyik kar vagy kéz és comb vagy labszar egyuttes
elvesztése (also és felsé végtag egyidejl 100%
csonkolasa)
mindkét comb elvesztése 100%
mindkét labszar elvesztése 90%
egyik comb elvesztése, vagy egyik felkar

. 80%
elvesztése
egyik labszar elvesztése, vagy egyik alkar

. 70%
elvesztése
beszél6képesség teljes elvesztése 70%
mindkét ful halléképességének teljes elvesztése 70%
jobb kéz elvesztése* (csuklon alul) 65%
bal kéz elvesztése* (csuklon alul) 50%
egyik labfej teljes elvesztése (boka alatt) 40%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25%

*Balkezesség esetén a térités forditott.

7.4.5. A szolgaltatas esedékessége

A maradandd egészségkarosodas mértékének végleges megallapitasara a
baleset utan egy évvel keril sor. Addig el6leg fizethetd, melynek mértéke
nem haladhatja meg a haldleseti szolgaltatas ¢sszegét.

A balesetbiztositas alapjan bejelentett igény elbiradlasdhoz — a 6. pontban
felsoroltakon kivil — a biztosité igényelheti a kévetkezd okiratok bemuta-
tasat is:

— halotti anyakényvi kivonat;

— orvosi jelentés;

— koérhazi zaréjelentés;

— orvosi igazolas kereséképtelen allapotral;

— az orokosi mindséget megallapitd kozjegyz6i vagy birdsagi hatarozat;
— renddri véralkohol-vizsgélat eredménye.

7.4.6. Egyéb rendelkezések

A balesetbiztositasi szolgaltatas fenti pontokban nem szabélyozott kérdé-
seiben a jelen feltételek altalanos rendelkezései az iranyaddak.

7.5. Prémium Casco poggyaszbiztositas

7.5.1. Biztositott vagyontargyak

A biztositott jarmiben az erre a célra szolgald helyén (utastér, csomagtér,
keszty(itarto, stb.) megfeleléen elhelyezett, belfoldon szallitott olyan sze-
mélyi hasznélatl vagyontargyak, (pl. ruha, szemiveg, egyéb személyes
hasznalatu targyak stb.), amelyek nincsenek a jarmibe beépitve (széllitott
vagyontargyak).

A biztositas nem terjed ki a biztositott jarmUben dij ellenében széllitott va-
gyontargyakra, és a biztositott jarmiben dij ellenében szallitott személyek
vagyontargyaira.

7.5.2. Teruleti hatalya

Magyarorszag

7.5.3. Biztositasi események

A CASCO biztositas altalanos feltételei 5.1. pontja szerinti biztositasi ese-
mény kapcsan a biztositott vagyontargyban keletkezett olyan fizikai karo-
sodasok, sértlések, amelyek vizuélisan, segédeszkodz nélkul felismerheték,
illetve a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a vagyontérgy ellopésa, el-
rablasa.

7.5.4. Kizarasok

Az 4ltalanos feltételek 5.2. pontja szerinti kizarasaiban foglaltakon tdlme-

néen nem tériti meg a biztositd az ékszerekben, nemesfémekben, draga-
kovekben, takarékbetétben, értékpapirokban, okmanyokban, képzémdiivé-
szeti alkotasokban, iparmUvészeti és népipar-mUvészeti targyakban, antik
targyakban, katalogizalt gy(ljteményekben, disztargyakban, valamint a
készpénzben és pénzt helyettesité eszkozokben keletkezett kart. A bizto-
sitd nem tériti tovabba a szellemi tevékenységgel 6sszefliggé alkotasokban,
valamint ipari, mez6gazdasagi, kereskedelmi tevékenységhez kapcsolodo
anyagokban, termékekben, szallitott munkaeszk6zokben, tovabba hang-
szerekben és az élelmiszerekben keletkezett kart.

Nem tériti meg tovabba a biztositd a kart, amennyiben

— a casco alapbiztositas alapjan a gépjarmiben bekdvetkezett kar dnrész
alatti;

— ajarmiben vagy jarm(von szallitott vagyontargy nem volt megfelelen
rogzitve;

— lopas kéar esetén a biztositott nem tett rendérségi feljelentést;

— a szallitott vagyontargy karosodéasa és a biztositott jarmi karosodasa
kozott nincs okozati 6sszefliggés, illetve a gépjarmd nem sérdilt;

— a biztositott vagyontargyakat nem a KRESZ el6irasainak megfelelen
szallitottak;

— lopas esetén a biztositott vagyontargyakat Orizetlendl, a gépjarmdben
kivilrgl lathatd modon és helyen tartottak (pl. utastér).

7.5.5. Biztositasi szolgaltatasok

— A biztosité kartéritést maximum 50 000 Ft/karesemény mértékben
nydjt (limit).

— Amennyiben a biztositasi esemény folytan bekdvetkezett kar tobb tulaj-
donos vagyontargyat érinti, és a kar 6sszességében meghaladja a limi-

— A biztosité egy biztositasi id6szakon belll, legfeljebb egy biztositasi ese-
mény miatt vallal helytallasi kotelezettséget.

— Részleges karosodas esetén a biztositd a vagyontargy helyredllitdsanak
indokolt és igazolt koltségét tériti.

— Teljes karosodas, lopas, rablas, megsemmisilés esetén a biztositd a va-
gyontargy valds értékét tériti meg, oly médon, hogy a vagyontargy,
vagy — ha az a kereskedelmi forgalomban méar nem kaphaté — hasonlo
vagyontargy Uj allapotban torténé beszerzésének karidéponti koltségé-
bél, illetve arabol, levonja a vagyontargy elhasznalodottsaga miatti ér-
tékcsokkenést (avultatas).

A biztositasi esemény kovetkeztében sérilt biztositott vagyontargyakat a

kartérités kifizetéséig szerzédé/biztositott koteles megérizni és azt biztosi-

¢ felhivasara biztositd részére bemutatni.

A biztositasi eseményt és a biztositott vagyontargyakat a casco karbejelen-

t6 nyomtatvanyon minden esetben jelezni kell.

Poggyasz lopas- és rablaskar esetén a biztosito szolgaltatas nyujtasanak fel-

tétele a renddrségi feljelentés.

Jelen pont vonatkozasaban teljes kar: amikor a karosodott vagyontargy a

sérilt részek pétlasaval vagy javitasaval nem allithatd helyre, vagy a helyre-

allitas gazdasagtalan. A helyreéllitas akkor gazdasagtalan, ha a javitas kolt-
sége meghaladja a biztositott vagyontargy Uj értékét, illetve valésagos ér-
tékét.

Jelen pont vonatkozasaban részleges kar: amikor a karosodott vagyontargy

javitassal, illetve a részek poétlasaval helyredllithato.

7.5.6. Egyéb rendelkezések

A poggyasz biztositasi szolgaltatas fenti pontokban nem szabalyozott kér-

déseiben a jelen feltételek altaldnos rendelkezései az iranyadoak.

8. Onrészesedés

A biztositasi eseményenként megallapitott kardsszegbdl, a szerzédésben
meghatarozott Onrészesedést a biztositott maga viseli.

8.1. Csokkentett onrészesedésii kartérités

Nem von le a biztositd 6nrészesedést, ha a jarmU ablakivegében keletke-
zett sérilést az Uveg cseréje nélkdl, javitassal allitjak helyre.

A szerz6désben meghatdrozott szazalékos dnrészesedést vonja le a biztosi-
16, ha egy biztositasi esemény kapcsan a szolgaltatasa kizarolag:



— ajarmu sérult ablakivegének kicserélési koltségére, vagy

— a jarmU lopasi kisérletével Gsszefliggd, zarakat és védelmi rendszert
érinté karosodas helyreallitasi koltségére terjed ki.

—  Prémium Casco asszisztencia, a Prémium Casco balesetbiztositasa és a
Prémium Casco poggyaszbiztositasa alapjan nyujtott szolgaltatasokbol
a biztositd nem von le 6nrészesedést.

9. A szolgaltatas esedékessége

A biztositd szolgéltatdsa a karrendezéshez szikséges 6sszes irat beérkezé-
sét kovet§ 15. napon esedékes. A jarmU ellopasa, elrabldsa, illetéktelen
hasznalata esetén a biztositd szolgéltatasa a rendérségi feljelentést kovetd
75. napon akkor is esedékessé valik, ha addigra nem zarul le az tigyben a
nyomozas, kivéve, ha a vagyontargyak ezen idén beltl megkerulnek.

10. Visszakovetelési jog

Amennyiben a biztosité a kart megtéritette, &t illetik meg azok a jogok,
amelyek a biztositottat illették meg a karért felel6s személlyel szemben, ki-
véve, ha ez a biztositottal kdzos haztartasban él6 hozzatartozo.

A biztositd harmadik féllel szembeni koveteléseinek érvényesitéséhez a biz-
tositott személy koteles — az ehhez szlikséges — rendelkezésére allé doku-
mentumokat a biztosité rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben az ellopott vagy elrabolt vagyontargyak a karkifizetés utan
megkertlnek, Ugy a biztositott arra igényt tarthat, ebben az esetben kote-
les a biztositasi 6sszeget a biztositonak visszafizetni. Amennyiben a biztosi-
tott ezen igény vonatkozasaban a vagyontargy megkerllésétél szamitott
30 napon beltl nem nyilatkozik, gy a megkerilt vagyontéargyak feletti ren-
delkezési jog, mint térvényi engedményest, a biztositot illeti meg. A va-
gyontargyak megkertlésérdl a biztositott 2 napon belll koteles értesiteni a
biztositét. Ezen hataridé elmulasztasabol eredd koltségek a biztositottat
terhelik.

Amennyiben az ellopott vagy elrabolt jarm( a kéardsszeg kifizetése el6tt
megkerl, a biztosité 6nrész levonasa mellett megtériti a jarmd, illetve a va-
gyontargy visszaszallitasanak indokolt és igazolt koltségét.

11. Dijfizetés és értékkovetés

A teljes biztositasi id6szakra vonatkozo biztositasi dij el6re, egy 6sszegben
fizetendd. A felek megallapodhatnak részletfizetésben is.

Amennyiben a biztosité a jarm( pdétlasi koltsége cimén kartéritést fizet, a
kifizetés napjan a teljes biztositasi id6szakra vonatkozo biztositasi dij meg-
illeti, amit a biztositdé az onrésszel mar csokkentett biztositasi 6sszegbdl
helyez levonasba.

A biztosité jogosult minden biztositasi idészakra a dijat indexalassal modo-
sitani. Az indexalas maximalis mértéke a Kozponti Statisztikai Hivatal altal a
targyévben kozzétett, a megeléz6 évre vonatkozd éves fogyasztoi arindex
azzal a kikotéssel, hogy a biztositd ettdl +/- 3 szazalékos mértékkel eltérhet.
A biztositd a médositott dijrol kételes a szerz6d6t az Uj biztositasi idészak
kezdetét 60 nappal megel6z&en irasban értesiteni.

11.1. Karmentességi dijkedvezmény

Megfigyelési id6szak: a biztositasi évforduldt megel6z6 harmadik honap

elsé napjatol visszaszamitott 12 honap.

Beszamithato megfigyelési idészak: amennyiben a szerz6d6 a megfigyelési

idészakban legaldbb 8 hénapon keresztll hatélyos olyan casco biztositassal

rendelkezett, amely:

— Bazis Casco esetén elemi kar és toréskar altal keletkezett totélkar, és
lopéas- rablaskar fedezetre is kiterjedt;

— Komfort és Prémium Casco esetén elemi karra, toréskarra és lopas- rab-
laskarra egyarant kiterjedt, rész és total karokat is fedezett.

Elsé kifizetés: egy karesemény kapcsan tortént kifizetések kozul az elsd.

A balesetbiztositasi szolgaltatasokat nem veszi figyelembe a biztosito a kar-

mentességi dijkedvezmény megallapitasakor.

11.1.1. Bénusz osztalyok
A rendszer egy alap és 10 bonusz osztalybdl all. Az egyes osztalyokhoz az
alabbi dijszorzék tartoznak:

Karmentességi osztaly Szorzé

A0 1,00
BO1 0,95
BO2 0,90
BO3 0,85
BO4 0,80
BO5 0,75
BO6 0,70
BO7 0,65
BO8 0,60
B0O9 0,55
B10 0,50

11.1.2. A szerz6dések osztalyba sorolasa
A szerz6dés karmentességi osztalyat az adott biztositasi idészakban az
alabbi tablazat alapjan kell megéllapitani:

Karmentességi osztaly,
ha a beszamithat6
megfigyelési
id6szakban egy
biztositasi esemény
kapcsan tortént egy
elsé kifizetés

Kérmentességi osztaly,
ha a beszamithato
megfigyelési
id6szakban biztositasi
esemény kapcsan nem
tortént elsé kifizetés

Karmentességi osztaly
az el6z6 biztositasi

idészakban

AO BO1 AO
BO1 B0O2 A0
BO2 BO3 AO
BO3 BO4 BO1
BO4 BO5 B0O2
BO5 B0O6 BO3
BO6 BO7 BO4
BO7 BO8 BO5
BO8 B0O9 BO6
B0O9 B10 BO7
B10 B10 BO8
Nincs elézménye A0 A0

Amennyiben a beszamithatd megfigyelési idészakban a szerzédésre egynél
t6bb biztositasi esemény kapcséan tortént elsd kifizetés, az adott biztositasi
id6szakra biztositd AO karmentességi osztalyba sorolja.

Mas biztositd altal igazolt karmentes idészakot a biztosité a jelen feltételek

11.1. pontjaban szabalyozottak szerint veszi figyelembe.

A mas biztositd altal igazolt kdrmentességi idészak kapcsan jaré kedvez-

mény legkorabban az igazolas beérkezés honapjanak elsé napjatél érvé-

nyesithetd.

A dijkedvezmény érvényesitésének feltétele, hogy az el6zmény casco biz-

tositas megszlinésének oka érdekmulés, évfordulds felmondas vagy kozos

megegyezés, és az elézmény casco biztositds megszlinésének idépontja il-

letve az igazolas benyujtasa kozott legfeljebb hat honap teljen el.

A dijkedvezmeény csak azonos jarmiikategoriak esetén érvényesithetd.

A karmentességi kedvezmény rendszer szempontjabol nem veszi figyelem-

be a biztosito a kareseményt, ha

— a teljes kifizetett 6sszeg a kifizetést kovetd 60 napon belil megtérilt;

— 0nallé Gvegkar esetén, mely soran biztosito kizarélag a jarmi sérilt ab-
laklvegének javitasat, cseréjét téritette;

— aszolgaltatasa a jarmU lopasi kisérletével 6sszefliggd, kizardlag a zéra-
kat és védelmi rendszert érinté karosodas helyredllitasi koltségére terjed
ki;

— ha kizarélag Prémium Casco kiegészité szolgaltatasok (asszisztencia,
baleset- és poggyaszbiztositas) nydjtasara kertlt sor.



12. A szerz6d6 és a biztositott kozlési és valtozas-
bejelentési kotelezettsége

A szerz6d6 és a biztositott a szerz&déskotéskor koteles a biztositas elvalla-
lasa szempontjabdl lényeges minden olyan kortlményt a biztositéval ko-
z6Ini, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A biztosito irdsban kozolt kér-
déseire adott, a valésagnak megfeleld vélaszokkal a fél kozlési kotelezett-
ségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa egymagaban
nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

A lényeges korilmények megvaltozasat a szerz6d6 és a biztositott irasban,

15 napon belll koteles jelenteni a biztositénak, kuléndsen a kdvetkezéket:

— a lakcim (telephely cim) megvaltozasa;

— ajarmU rendszamanak, alvdzszamanak megvaltozasa;

— ajarmu felszereltségének megvaltozasa;

— ajarmU forgalombol valé kivonasa;

— ajarmU tulajdonjoganak megvaltozasa;

— ajarmi taxiként vagy bérgépkocsiként vald tzemeltetésének megkez-
dése;

— ajarmU zarainak és védelmi berendezéseinek cseréje;

— az ajanlaton vagy allapotlapon feltintetett kulcsok barmelyikének el-
vesztése, megsemmisilése, hasznalhatatlanna valasa;

— az ajanlaton vagy allapotlapon feltintetett barmely kulcsrol masolat ké-
szitése;

— a kulcsok darabszamaban barmely okbdl bekdvetkezett valtozas.

A kozlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére iranyulo kotelezettség megsér-
tése esetében a biztositd kotelezettsége nem éll be, kivéve ha bizonyitjak,
hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kortlményt a biztositd a szerzé-
déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény beko-
vetkeztében.

13. A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és
gyakorlati tudnivalok (tovabbiakban , Tudnivalok”)

13.1. Ertelmez6 rendelkezések

a. Személyes adat: barmely meghatérozott (azonositott vagy azonositha-
t6) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hoz-
hat6 adat, az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.
A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét,
amig kapcsolata az érintettel helyreéllithatd. A személy ktlondsen akkor
tekinthetd azonosithatonak, ha 6t — kozvetlenll vagy kdzvetve — névy,
azonosito jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gaz-
dasagi, kulturélis vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényez6 alapjan
azonositani lehet.

b. Hozzdjarulds: az érintett kivansdganak onkéntes és hatarozott kinyil-
vanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthe-
tetlen beleegyezését adja a ré vonatkozé személyes adatok — teljes kord
vagy egyes mUveletekre kiterjed$ — kezeléséhez.

c. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyi-
séggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely a személyes adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasz-
nalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.

d. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlentl a személyes adato-
kon végzett barmely muvelet vagy a mUveletek 6sszessége, igy példaul
gyUjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznaldsdnak megakadalyozésa. Adatkezelésnek
szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat,
DNS-minta, iriszkép) rogzitése is.

e. Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy sza-
mara hozzaférhet6vé teszik.

f. Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodo technikai
feladatok elvégzése, fiiggetlendl a miveletek végrehajtdsdhoz alkalma-
zott modszertd| és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl.

g. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi szemé-
lyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 meg-
bizasabdl — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé meg-
bizast is — személyes adatok feldolgozasat végzi.

h. Biztositdsi titok: minden olyan — allamtitoknak nem mindsulé —, a biz-
tositod, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére
4ll6 adat, amely a biztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szakta-
nacsadd egyes tgyfeleinek (ideértve a kérosultat is) személyi koralmé-
nyeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséra vagy a biztositoval ko-
t6tt szerz6déseire vonatkozik.

i. Ugymenet kiszervezése: a biztositd biztositasi tevékenysége valamely
részének végzésére mast biz meg.

j. Biztosito: Groupama Garancia Biztositd Zrt., székhely: Magyarorszag,
1051 Budapest, Oktéber 6. utca 20., Févarosi Birésag, mint Cégbirdsag
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve.

k. Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a kéarosult, a biz-
tositd szolgaltatasara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatko-
z6 rendelkezések alkalmazasaban Ggyfél az is, aki a biztositd szédméara
szerz6déses ajanlatot tesz.

|. Egészségligyi adat: az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo szemé-
lyes adatok védelmérél szold 1997. évi XLVII. torvényben foglalt megha-
tarozas szerinti fogalom.

m. Kulféldi: a devizakorlatozasok megszintetésérdél, valamint egyes kap-
csolodo torvények modositasarol szold 2001. évi XClIL. térvény 2.8-anak
2. pontjaban meghatarozott fogalom.

n. Uzleti titok: a Polgari Térvénykdnyvrél szol6 1959. évi IV. térvény (a to-
vabbiakban: Ptk.) 81.§-anak (2) bekezdésében meghatarozott fogalom.

13.2. Az adatkezelés célja

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szélo 2003. évi LX. torvény

(tovabbiakban Bit.) 155.8 (1) bekezdése alapjan a biztositd adatkezelésé-

nek célja a biztositasi szerzédés megkotéséhez, modositasahoz, allomany-

ban tartdsdhoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazéd kovetelések megitélé-
séhez szikséges, vagy a Bit-ben meghatarozott egyéb cél.

A biztositd az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval az alabbi célokbdl is végez

adatkezelést:

— Ugyfelek tajékoztatasa és marketing tevékenység (értve ezalatt a biz-
tositasi, illetve mas célbol torténd Uzleti kapcsolatfelvételt, az tgyfélak-
ciok szervezését is);

— Ugyfélnyilvantartas vezetése;

— jogi eljarasok, panaszugyintézés folytatasa;

— a biztositasi szerz&désbél eredé igények teljesitése.

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, biztositasi szerz6dés, illetve a titoktartas aloli

felmentésrél szold nyilatkozat alairasaval hozzajarul az adatainak a jelen

. Tudnivalékban”, illetve a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezelé-

séhez.

13.3. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkorok)

a. Az Ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai.

b. A biztositott vagyontargyak jellemzd adatai és értéke, élet-, baleset- és
betegségbiztositas esetén a biztositasi dsszeg, valamint a kockazatel-
biralas adatai.

c. Elet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasnal az egészségi allapot-
tal 6sszefliggé adatok.

d. Akifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités 6sszege, a kifizetés ideje.

e. A biztositasi szerzédéssel, létrejottével, modositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez szik-
séges 6sszes lényeges tény és kortimény.

Az a-b. pontokba tartozo, a biztositasi ajanlaton szerepl6 adatok (az ado-,

a telefonszam és az e-mail cim kivételével), valamint a c. pontban megha-

tarozott adatok nélkuldzhetetlenek a szerzédés megkdtéséhez, illetve

a szolgaltatas teljesitéséhez.

Az adatszolgélgatas minden adat vonatkozaséban énkéntes, de a fentebb

megjelolt adatok hidnya a kockazat meghatarozasat lehetetlenné teszi,

amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.

A fentieken tulmenden a biztositd jogosult mindazokat az tgyfél é&ltal

onként megadott adatokat kezelni, melyek a 13.2. pontban felsorolt célok-



bol szikségesek. A biztositd azonban az tUgyfeleknek csak azon biztositési
titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejotté-
vel, nyilvantartasaval, és a biztositasi szolgaltatassal osszefliggnek.

Az Ugyfél egészségi allapotéval Osszefliggé adatokat a biztositd a Bit.
155.8 (1) bekezdésében — Tudnivalok 13.2. fejezete — meghatérozott cé-
lokbdl, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok keze-
lésérdl szold 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, kizarolag az
érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A kizarolag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfel-
dolgozéssal az érintett személyes jellemzdinek értékelésére csak akkor ke-
rtlhet sor, ha ahhoz kifejezetten hozzajarult vagy azt térvény lehet6vé teszi.

13.4. A biztositasi titoknak minésiilé személyes adatok kezelésénél

az alabbiak szerint jar el a biztosité:

a. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkll — ha torvény
masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biz-
tositoval kapcsolatos tevékenységlk soran barmilyen médon hozzaju-
tottak.

b. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
— a biztositd tGgyfele vagy annak térvényes képviseldje a kiszolgaltatha-

t6 biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozoéan iras-
ban felmentést ad;
— a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

c. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége a Bit-ben foglaltak sze-
rint nem é&ll fenn: a feladatkorében eljaré Feltgyelettel; a folyamatban
|évé buntetdeljaras keretében eljard nyomozo hatdsaggal és ligyészség-
gel; buntet6élgyben, polgéri gyben, valamint a csédeljaras, illetve a fel-
szamolasi eljaras Gigyében eljaré birésaggal, tovabbéa a végrehajtasi tgy-
ben eljaré 6nallo birosagi végrehajtéval; a hagyatéki tgyben eljaréd koz-
jegyzovel;, meghatdrozott esetekben az adéhatésaggal; a feladatkoré-
ben eljaré nemzetbiztonsagi szolgélattal; a biztositoval, ezek érdekkép-
viseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi tevékenységgel kapcsolatos
versenyfellgyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal; a
feladatkorében eljaro gyamhatésaggal; az egészségiigyrol szolo 1997.
évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében foglalt egészségiigyi hatosag-
gal; a kulon torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a tit-
kosszolgalati eszk6zok alkalmazésara, titkos informacié gydjtésre felha-
talmazott szervvel; a viszontbiztositoval, valamint k6zos kockazatvalla-
las (egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal; a Bit-ben
szabalyozott adattovabbitasok soran &tadott adatok tekintetében a kot-
vénynyilvantartast vezetd Hivatallal; az allomanyatruhazas keretében at-
adasra keril6 biztositasi szerzédési dlloméany tekintetében az atvevo biz-
tositéval; a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez
szUkséges adatok tekintetében a Kartalanitasi Szamlat kezeld szervezet-
tel, az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel és a karren-
dezési megbizottal; az europai uniés tamogatasok felhasznalasanak
szabalyszerliségét ellen6rzé Eurdpai Csaldsellenes Hivatallal (OLAF); a
kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzével szemben.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

Az adohatosaggal szemben a biztositasi titok megtartasanak kotelezett-
sége abban az esetben nem éll fenn, ha adéligyben, az adéhatdsag fel-
hivaséara a biztositot torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi
kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerzédésbél eredé adokotelezett-
ség alé eso kifizetésrol térvényben meghatérozott adatszolgaltatasi ko-
telezettség terheli.

A biztosité a 13.4. b—f. pontokban meghatarozott esetekben és
szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

d. A biztosité a nyomozé hatésag, valamint a polgari nemzetbiztonsagi
szolgalat részére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha
adat merul fel arra, hogy a biztositasi Ugylet kabitdszer-kereskedelem-
mel, terrorizmussal, illegélis fegyverkereskedelemmel, vagy a pénzmo-
sas blincselekményével van osszefliggésben.

A biztosité a nyomozo hatésagot a “halaszthatatlan intézkedés” jelzés-
sel ellatott, kulon jogszabalyban el&irt Ugyészi jovahagyast nélkulozé

megkeresésére is koteles tajékoztatni az éltala kezelt, az adott tggyel
0sszefliggd, biztositasi titoknak mindsilé adatokrdl.

e. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosit6 altal a harmadik or-
szagbeli biztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szerve-
zethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd adattovabbitas abban
az esetben, ha a biztosité tUgyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzéjarult,
és a harmadik orszagbeli adatkezel6nél a magyar jogszabalyok altal ta-
masztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezel6
székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal ta-
masztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal.

f. Nem jelenti a biztositési titok sérelmét az olyan 6sszesitett adatok szol-
galtatasa, amelybdl az egyes tgyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithatd meg; a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvég-
zése céljiabol a Pénzlgyminisztérium részére személyes adatnak nem
mindsulé adatok atadasa.

A fentebb meghatéarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

g. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154.§ ala esd adatok
vagy az adatvédelmi térvény szerint kilonleges adatnak minésulé ada-
tok tovabbitésa esetén 20 év elteltével torolni kell.

h. Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes ada-
tok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok. Az el-
hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett
jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jo-
gosult is gyakorolhatja.

i. A biztositd, a biztositaskozvetitSi és szaktanacsadoi vallalkozas jogutod
nélkuli megsziinése esetén, a biztositd, a biztositaskozvetitsi és szak-
tanacsadoi vallalkozas éltal kezelt tzleti titkot tartalmazé irat a keletke-
zésétél szamitott 60 év mulva a levéltari kutatdsok céljara felhasznal-
hatd. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal
visszatartani az informéaciét a kozérdek( adatok nyilvdnossagara és a
kozérdekbd! nyilvanos adatra vonatkozo, kulon torvényben meghataro-
zott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. Az Uzleti titokra és a biz-
tositasi titokra vonatkozoan egyebekben a Ptk. 81.8-dban foglaltakat
kell megfelelGen alkalmazni.

13.5. Az adatkezelés id6tartama

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennéallasanak ide-
jén, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerz&déssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés |étrejottének meghidsulasa-
val kapcsolatban igény érvényesithetd.

13.6. Az adatkezelésre vonatkozé egyéb rendelkezések

a. Az tgyfelek adatait a biztosito a sajat informatikai rendszerében, szami-
tdgépes uton is kezeli.

b. A biztositd az adatkezelés soran betartja a személyes adatok védelméro|
és a kozérdek( adatok nyilvanossagarél szolé 1992. évi LXIII. térvény, a
Bit., valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit.

c. A biztosito az Ugyfél kérésére a biztosito altal vezetett nyilvantartasok-
ban téarolt sajat adatairél, annak kezelésérél tajékoztatast ad, valamint
az ugyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban
atvezeti.

d. Az lgyfél élhet a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki ada-
tok nyilvanossagardl sz6l6 1992. évi LXIIl. térvényben biztositott
egyéb jogaival (pl. tiltakozasi jog, birésagi igényérvényesités) is.

e. A biztosité gondoskodik az adatok biztonsagarél, és megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi sz-
abalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre jut-
tatasahoz szikségesek.

f. Az adatokat a biztositd védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvdnossagra hozas, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmistlés és sérilés ellen.

g. A jelen ,Tudnivalék”-ban hivatkozott jogszabalyok a biztositd tgyfél-



szolgalati irodaiban, valamint a www.groupamagarancia.hu honlapon
megtekinthet6ek.

13.7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozéok

a. A biztosito az Ggyfél hozzajarulasaval az tigyfél 13.3. pontban meghata-
rozott adatait (biztositasi titokkodroket az egészségi allapotra vonatkozo
adatok kivételével) az OTP Bankcsoport tagjai részére marketing, egy-
séges Ugyfélnyilvantartas és Uzleti kapcsolatfelvétel céljabdl dtadhatja.

Az OTP Bankcsoport tagjai az adat, illetve titokvédelemre vonatkozé jog-

szabalyokat kotelesek betartani.

Az OTP Bankcsoport tagjainak aktuélis fontosabb adatai a biztosité Ggyfél-

szolgélati irodaiban, valamint a www.groupamagarancia.hu honlapon

megtekinthet&ek.

Az OTP Bankcsoport néhany nagyobb tagjanak fébb adatai az alabbiak:

OTP Bank Nyrt. Cg. 01-10-041585

1051 Budapest, Nador utca 16. E-mail:  info@otpbank.hu

Honlap: www.otpbank.hu

OTP Lakastakarékpénztar Zrt. Cg. 01-10-043407

1051 Budapest, Nador utca 21. Honlap: www.otp-Itp.hu

OTP Jelzalogbank Zrt. Cg. 01-10-044659

1051 Budapest, Nador utca 21. Honlap: www.otpjzb.hu

OTP Ingatlan Zrt. Cg. 01-10-041554

1066 Budapest, Mozsér utca 8. Honlap: www.otpirt.hu

OTP Pénztarszolgaltato Zrt. Cg. 01-10-045076

1051 Budapest, Mérleg utca 4. Honlap: www.otpnyugdij.hu

OTP Travel Kft. Cg. 01-09-060469

1051 Budapest, Nador utca 21. Honlap: www.otptravel.hu

b. ABit. 157.§ (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok meg-
tartasanak kotelezettsége nem éall fenn a kiszervezett tevékenység vég-
zéséhez szlkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzével szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biz-
tosito az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

Az lgymenet kiszervezését végzé fontosabb jogalanyokra, szervezetek-
re, az altaluk végzett tevékenység leirdsara vonatkozé tajékoztato a biz-
tositd Ugyfélszolgalati irodain, és a www.groupamagarancia.hu hon-
lapon megtekinthetd.

A biztositoval kotott szerzédés alapjan kizarolag a kiszervezett tevé-
kenység végzéséhez szikséges célokra hasznalhatdak a biztositétol ka-
pott adatok. A kiszervezett tevékenységet végzok az adat- és titokvé-
delemre vonatkozd jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositési
titok megOrzésére vonatkozd kotelezettséget, felelésséget, és a titok
megtartasa érdekében teendd intézkedéseket a velik kotott szerz6dés
is biztositja. A kiszervezett tevékenységgel harmadik személynek oko-
zott barmely karért a biztosité felel.

Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a biztosité az tgyfe-
leinek személyes adatat tovabbitja a kiszervezett tevékenységet végzé-
hoz, Ugy a kiszervezett tevékenységet végzd a biztositd adatfeldolgo-
zbjanak mindsul.

c. A biztosito az Ugyfél hozzajarulasaval az Ggyfél 13.3. pontban megha-
tarozott adatait (biztositasi titokkoroket az egészségi allapotra vonatko-
z6, valamint a kulonleges adatok kivételével) a biztositéval szerz6déses

kapcsolatban all6 biztositaskdzvetiték szamara Uzletszerzés, prevenciods
és intervencids tevékenység céljabdl atadhatja.

14. Zar6 rendelkezések

14.1. A jelen feltételek alapjan létrejové biztositasi szerzédés vonatkozasa-
ban az alkalmazand¢ jog a Magyar Koztarsasag joga. A jelen feltételekben
nem szabalyozott kérdések vonatkozasdban a Magyar Koztarsasag Polgari
Torvénykonyvérél szolo 1959. évi IV. torvény és az egyéb hatalyos magyar
jogszabélyok rendelkezései iranyadok.

14.2. Jelen szerzédési feltételekkel kapcsolatban felmerl6 panasz esetén
az Ugyfél elséfokon a Groupama Garancia Biztositd Zrt. kdtvényen megne-
vezett szervezeti egységéhez, masodfokon a Groupama Garancia Biztositd
Zrt. Jogi lgazgatésagahoz (1051 Budapest, Oktéber 6. utca 20.), mint ma-
sodfokon eljaro szervhez fordulhat. A biztosité felett a szakmai feltigyeletet
a Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyelete (1013 Budapest, Krisztina kérut
39., illetve 1535 Budapest, 114 Pf. 777) gyakorolja. Az tigyfél a panaszaival
a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz (1088 Budapest, Jozsef korut 6.,
1428 Budapest, Pf. 20), és a Kereskedelmi és Ipari Kamara mellett méikodé
megyei békéltetd testuletekhez is fordulhat. Az Ggyfél a jogait, illetve
igényeit birésagi Uton is érvényesitheti.

14.3. A jelen feltételekkel meghatérozott biztositasokbol szarmazoé vala-
mennyi perre kizarolagosan a Pesti Kézponti KerUleti Birdsag, illetve hatas-
kortol figgden a Févarosi Birdsag az illetékes.

Biztositonk legfontosabb adatai

Név: Groupama Garancia Biztositd Zrt.

Székhelye: 1051 Budapest, Oktéber 6. utca 20.

Levélcim: 1387 Budapest, Pf. 1049

Jogi formaja: zartkorlien m(ikodo részvénytarsasag (alapitva: 1987)
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Tarsasagunk a Févarosi Birosagnal, mint Cégbirdsagnal kertlt bejegyzésre.

15. Zaradékok

A felek a szerzédéskotéskor, illetve annak tartama alatt barmikor az alabbi
zaradékokat kothetik ki. Az alkalmazott zaradékokat a biztositasi kotvény
tartalmazza.

AO01. sz. zaradék:
A biztositasi fedezet az eléirt gépjarmi védelemi berendezés (Mabisz mi-
nositést inditasgatld) hidnya miatt a lopaskockazatra nem terjed ki.

A02. sz. zaradék:
A biztositasi fedezet a jarm(ihoz tartozo eredeti, hianytalan kulcsok igazo-
lasédnak hidnya miatt a lopaskockazatra nem terjed ki.

A11. sz. zaradék:
A biztositasi fedezet az el6irt gépjarmii védelemi berendezés (MABISZ min6-
sitésl rablasgatlo) hidnya miatt a lopés-, és rablaskockazatra nem terjed ki.

A23. sz. zaradék:
A biztositasi fedezet a sérilt vagy szakszer(tlendl javitott jarmé elemekre
nem terjed ki.



