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Tisztelt Partnertink!

Engedje meg, hogy az alabbiakban bemutassuk tarsasa-
gunkat, valamint megujitott Mez6gazdasagi vallalkoza-
sok ,novény és erdd elemikar biztositasa” elnevezést
termékiinket, amelyet elssorban a mez&gazdasagi és er-
dészeti gazdéalkodok altal mvelt teriiletek elemi karok
okozta kdrok biztositasi védelmére kindlunk.

Az Allianz Hungéria Biztosité Zartkorien Mikodé Rész-
vénytarsasag Magyarorszag piacvezetd tarsasaga, mar
1990 6ta tagja az Eurépéaban els6 szamu és a vilagon is a
vezet( biztositok kozé tartozé Allianz Csoportnak. Kap-
csolatrendszere révén a nemzetkozileg is élenjaré szak-
tudast és a hazai tapasztalatokat 6tvozve szolgalja ki
ugyfelei novekvd és mind 6sszetettebb igényeit. A tarsa-
sag tigyfelei kedvezd, értékaranyos arakat, korszerd szol-
géltatasokat, értékeik védelmét, befektetéseik
gyarapodasét, teljes kort biztositasi kinélatot, jogfolyto-
nossagot és hosszu tava biztonsagot taldlnak.

Székhelytink Magyarorszagon, Budapest V. keriiletében, a
Bajcsy-Zsilinszky Gt. 52. szam alatt talalhato. Feltgyeleti
hat6sdgunk a Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyelete.

Ajelen tigyfél-tajékoztaté nem helyettesiti a biztositési
szerz6dést, kizarolag leendd tigyfeleink el6zetes tajékoz-
tatasat szolgdlja. A biztositasi szerz6dési feltételek részle-
tesen taglaljak a biztositasi esemény fogalmat, illetve a
kizart kockédzatokat, a biztosithat6 vagyontargyak korét, ezért
kérjtik, hogy a tdjékoztato elolvasasa utan, a szerz6déskotés-
kor alaposan tanulmanyozza at az abban foglaltakat.

A Mezbgazdasagi vallalkozasok novény és erdd elemikar
biztositasa szerzgdési feltétel felépitése:
altalanos biztositasi feltételek, amelyek a vagyonbiztosi-
tasokra vonatkozd kozos rendelkezéseket tartalmazzak,
anovény és erdd elemikar biztositédsa kiilonos biztosi-
tasi feltételei, amely a biztositasi eseményeket, to-
vabba speciédlis kizdrasokat és rendelkezéseket
tartalmazza, valamint
az alapbiztositashoz a biztositési fedezet terjedelmét
noveld zaradékok kothetSk. A zaradékok szerkezetileg
a kiillonoés biztositasi feltételekhez tartoznak.

A biztositas targya és a biztositasi esemény
Biztositasi esemény a biztosit6 kockazatviselésének ideje

alatt a kockazatviselés helyén 1évé biztositott vagyon-
targyban, el6re nem lathat6 okbdl bekovetkezett téiz-, jég-,

vihar-, viz-, tavaszi és téli fagy-, talajmechanikai kar,
amellyel 6sszefliggésben a biztosité a kartéritési kotele-
zettségét nem zarta ki.

Atliz-, jég-, vihar-, viz-, talaj-mechanikai fagykar fogalmait
az altalanos szerzédési feltételek részletesen tartalmazzak.

A biztositasi idGszak és annak tartama

A biztositéasi szerz6dés hatarozatlan vagy hatérozott tar-
tamra kothet6. A biztositéasi tartamot a felek a biztositasi
szerz&désben rogzitik. A biztositasi szerzédés hatarozat-
lan tartamra kotott szerz6dés esetén tartalmazza a koc-
kazatviselés els6 napjat, hatarozott tartamra kotott
szerz6dés esetén a kockazatviselés elsg és utolsd napjat.

A biztositasi iddszak
hatdrozatlan tartamra kotott biztositasi szerz6dés
esetén egy év,
hatarozott tartamra kétott biztositasi szerzddés ese-
tén a biztositasi szerz6dés teljes tartama. Egy évnél
hosszabb, de legalabb 2 év hatarozott tartamra kotott
biztositasi szerz6dés esetén a felek egyéves biztositési
id6szakban is megallapodhatnak.

A biztositéasi évforduld a jelen mez&gazdasagi vallalkoza-
sok novény és erdd elemikar biztositasa esetén minden
esetben: januar 1.A biztositési évforduldt a biztositasi
szerzddés (ajanlat, adatkozlg, kotvény) tartalmazza. Ha a
biztositasi idGszak egy év, akkor annak els6 napja meg-
egyezik a biztositasi évfordulé napjaval (eltéré megalla-
podas hidnyaban januar 1.), utolsé napja a kévetkez6
biztositési évfordulé napjat megel6z6 nap (eltéré megal-
lapodés hidnyaban december 31.).

A biztosités a biztosito kockazatviselése alatt bekovetke-
zett karokra terjed ki.

A kockazatviselés kezdete

A biztositési szerz6dés létrejotte esetén a biztositas —
egyéb megéllapodds hidnydban — az azt kévet6 napon 1ép
hatalyba, amikor a szerz6d6 az elsé dijat a biztosito
szamlajara vagy pénztaraba befizeti, illetve amikor a
szerz6dg felek a dij megfizetésére vonatkozdan halasz-
tasban allapodnak meg, vagy a biztosit6 a dij irdnti igé-
nyét bir6sagi titon érvényesiti. A biztositas hatalybalépése
egyben a kockazatviselés kezdete.

Ha a felek a szerz6désben a biztositas hatalybalépését il-
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letGen a fenti pontban meghatarozottnal késébbi id6-
pontban dllapodnak meg, a biztosité kockazatviselése
ebben az id6pontban kezd&dik.

A biztositas hatalybalépésének napja nem lehet korabbi,
mint az a nap, amikor a biztositasi szerzédés 1étrejott.
Ha a szerz6d6 fél a dijat a biztosit6 képviseljének fizette
meg, azt legkésébb a fizetés napjatol szamitott negyedik
napon a biztosité szamlajéra, illet6leg pénztaraba beér-
kezettnek kell tekintetni. A szerz6d6 fél azonban bizo-
nyithatja, hogy a dij kordbban érkezett be.

A biztositd csak hatalyba lépett szerz&dés alapjan viseli a
kockazatot. A kockazatviselési idGszak kezdete az egyes
biztositési események tekintetében az alébbi:

1. Tlizkockazat:
szantofoldi novényekben a kelés, kitiltetés, palantazas
vagy telepités;
gyiimolcsokben, sz616ben, az aktudlis term&év kezdetétol;
erd6k és erd6sitések esetén a szerz6dés hatélybalé-
pésétsl.

2.Jégkockazat:
- t6kiveréses jégkarok:

az Gszi és tavaszi vetést, tltetést vagy telepitést no-

vényekben, a keléstdl, tiltetéstdl, telepitéstdl;

erddsitések esetén a szerzédés hatalybalépésétol.
stlycsokkenéses jégkarok:

- az Gszivetés(, Ultetést vagy telepitési novények-
ben, szamodcéban, valamint zoldborsdban vetéstdl,
tltetéstdl, telepitéstdl;

- atavaszivetésd, iiltetésd, telepités( és palantazott
névények esetében vetéstdl, iiltetéstdl, telepitéstol
palantazastol;

- almas termés( és csonthéjas gytimolcstiekben a
tisztuld hullas befejez6désétdl;

- héjas gyiimélcstiekben az elvirdgzastol;

- bogyds gyiimolcstiekben az els6 virdgok megjelené-
sét6l, szamocaban az dltalanos virdgzastol;

- sz06l6ben, a fiirtok megjelenésétdl.

mindségi jégkarok:

- az Gszi vetés(, tltetést vagy telepitési novények-
ben, szamodcéban, valamint zoldborsdban vetéstdl,
ltetéstdl, telepitéstdl;

- atavaszivetés(, iiltetésd, telepitési és palantazott
névények esetében vetéstdl, iiltetéstdl, telepitéstdl;

- szanto6foldi kertészeti kultarakban a terméskezde-
mények megjelenésétdl;

- almas termés( és csonthéjas gytimolcstiekben a
tisztulé hullas befejez6désétdl;

- bogyds gyiimolcstiekben, szamocaban a terméskez-
demény megjelenésétdl;

- sz06l6ben, a fiirtok megjelenésétdl.

fejl6dési jégkarok:

- az Gszi és tavaszi vetésd, tltetés( vagy telepitési
névényekben, szamocdban, valamint zoldborsdban
vetést6l, iiltetéstdl, telepitéstdl;

- erddk esetén a szerz6dés hatélybalépésétdl.

3. Tavaszi fagy-kockazat:
az almaés termési és csonthéjas gytimolcsoknél a ter-
morigyek pirosbimbos ill. fehérbimbés allapotatol;
héjas gyiimélcsoknél a barka megjelenésétdl;
a bogy6s gyiimélcstieknél az elsd virdgok megjelené-
sét6l, a szamo6canal az dltalanos viragzastol,
a sz616nél a miivelési modnak és fajtdnak megfele-
16en véglegesen metszett téke riigyfakadasatol;
a zoldségnovényeknél a kiiiltetéstdl, kipalantazastol,
kikeléstdl, legkordbban mércius 30-an.

4. Téli fagy-kockazat:

- az Gszi vetés gabonanovények és 6szi kaposztarepce
kelésétdl;
energianad esetében a telepitéstol.

5.Vihar kockazat:
kalaszosokban az érés kezdetét6l (a biztositas szem-
pontjabol az érés kezdete az a fejl6dési allapot, ami-
kor a vihar a kaldszosokban szemkiverést és
kalaszletorést okozhat).
Gszi kaposztarepcében a becdk kifejlédésétdl;
napraforgénal kukoricanal a kikeléstdl;
téli almanél augusztus 15-étdl, téli korténél szeptem-
ber 1-jét6l.

6. Vizkockazat:
szant6foldi novényeknél a kikeléstdl, kitiltetéstol, pa-
lantazastol, vagy telepitéstol.

7. Talajmechanikai kockdzat (homokverés, talajcserepesedés):
az elvetett vetémag csirdzasanak kezdetétdl;
a paldnta végleges helyre tiltetésétdl.

A dijszamitas, a dijfizetés ideje és modja, dijmodo-
sitas és a dijnemfizetés kovetkezménye

A biztositési dijat — a biztositas dijalapjainak és a dijat
befolyasol6 egyéb adatok fliggvényében-— a biztosit6 koc-
kazataranyosan hatarozza meg. A biztositas dijalapjai a
vagyontargyakra és koltségekre meghatarozott biztosi-
tasi 0sszegek.

A biztosités dijat, a dijfizetés modjat és gyakorisagat a
dijtajékoztato vagy a biztositasi szerz&dés (az ajanlat
vagy az adatkozI6 valamint a biztositasi kotvény) tartal-
mazza. A biztositasi dij a biztositott novénykultiréara és
kockazatra vonatkozo dijtétel és killonos biztositasi felté-
telek alapjan meghatéarozott biztositasi 6sszeg szorzata.

A biztosito a biztositési dijat eltér6 megallapodas hianya-
ban a biztositasi id6szakra allapitja meg, ha a biztosités
hatérozatlan tartalmu, vagy ha — hatarozott tartamra ko-
tott biztositasi szerz6dés esetén — a felek éves biztositési

3/10

AHE-11151/10T



idgszakban allapodtak meg. A hatarozott tartama bizto-
sitas dija egyéb esetben a biztositds teljes tartamara
keriil megallapitasra.

Ellenkez6 megéllapodés hidnyaban a biztositasi dijat biz-
tositasi idészakonként egy 6sszegben eldre kell megfi-
zetni. Ha a felek ett&l eltér6en nem allapodnak meg, két
évnél rovidebb, hatarozott id6tartamu biztositéas egyszeri
dijfizetésd. Az egyszeri dijat a szerz6dés létrejottekor kell
megfizetni. A szerz6dé felek az elsd dij halasztott fizeté-
sében is megallapodhatnak. Ha a felek részletfizetésben
allapodnak meg, a dijrészletek a szerz6désben (ajanlat-

ban) megjelolt id6pontokban esedékesek.

A biztositasi 6sszegek és dijak az éves adatkozlés soran
modosithatok, a biztosité automatikus indexaladst nem
alkalmaz.

A szerz6dés a dij esedékességétdl szamitott harmincadik
nap elteltével megsz{inik, ha a hatralékos dijat nem fizették
meg, és a biztositott dijhalasztast sem kapott, illet6leg a
biztosité a dijkdvetelést birdsagi iton nem érvényesitette.

A biztosithaté vagyontargyak

A szerz6dési feltételek szerint biztositott vagyontargynak
minGsil a biztositott tulajdondban vagy kezelésében allo,
illetve az altala bérelt vagy haszonbérelt:
foldtertileten 1év6, és a biztositasi adatkdzl6n megha-
tarozott szabadfoldi, labon all6 novénykulttra;
a biztositasi adatkézl6n meghatarozott 20 ha, vagy
anndl nagyobb erd6 labon all6 fadlloméanya (id6sebb
kort fadlloméany), és legalabb ugyanekkora erd@sités
haszonnévényzete; amelynek megévasédban a biztosi-
tott érdekelt.

A biztositas szempontjabol erdének kell tekinteni azt a
foldrészletet, amely az ingatlan-nyilvantartasban erdé-
ként van nyilvantartva. Erd6sitésnek kell tekinteni azt a
foldrészletet, amely az ingatlan-nyilvantartasban erdé-
ként van nyilvantartva és az Erdéfeliigyelet altal jovaha-

gyott erd6tervvel, rendelkezik.

A biztositasi 0sszeg

A biztositési 6sszeg a biztositott vagyontargyaknak érté-
kének valamint a biztosithato koltségeknek az dsszege,
amelyet a mindenkori targyévre a biztositott/szerz6d6
hatéroz meg.

A biztositott vagyontargyak vagyoncsoportonkénti, illetve
vagyontargyankénti, tovabba a biztosithato kéltségek
éves biztositasi 6sszegét, valamint a vagyontargy értéké-
nek megéllapitasi modszerét a biztositasi szerz6dés
(ajanlat, adatkozl6) tartalmazza.

A biztositasi 0sszeg novényenkénti meghatarozasahoz
sziikséges a biztositani kivant novény termésatlaga, a ter-
més egységdra és a biztositas ald vont teriilet nagysaga. A
biztositasi 6sszeget minden biztositasi évben meg kell
hatérozni. A biztosit6 helytallasa és teljesitési kotelezett-
sége biztositasi id6szakonként az adott évre meghataro-
zott biztositasi 0sszeg erejéig ll fenn.

A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott no-
vénykulttra val6sédgos értékét. A val6sdgos értéket meg-
haladé részre vonatkoz6 megallapodas semmis, és a
biztositési dijat ennek megfelelGen le kell szallitani.

A biztositasi 0sszegeknek a feltételek szerinti meghataro-
z4asa, illetve a vagyontargyak értékvéltozasa szerinti mo-
dositasa a biztositott/ szerz6d6 kotelezettsége. A
biztositasi 6sszeg modositasa a biztositéasi dij médosula-
saval jar egyiitt.

Ha a biztositasi 6sszeg a novénykulttra valosagos értéké-
nél kisebb, a biztosité a kért olyan ardnyban tériti meg,
ahogy a biztositasi 0sszeg a vagyontargy val6sagos érté-
kéhez aranylik.

A biztositéasi 0sszeg(ek) meghatarozasara vonatkozo
részletes szabdlyokat az altalanos szerzdési feltételek
tartalmazzék.

Az onrészesedés

Az 6nrészesedés a kiillonos biztositasi feltételek alapjan
megkotott biztositasi szerz6dés altal biztositasi fede-
zetbe vont kar azon része, amelyet a biztositott visel.
A tliz, jég (kivétel a t6kiveréses karok), vihar,, és tavaszi-
fagy (kivéve a kipusztuldsos karok) kockazata esetén a
biztosito dltal alkalmazott 6nrész az alabbi:
5% eléréses 6nrész, amely abban az esetben alkalma-
zando, ha a karosodott tertileten megéllapitott kr-
szazalék az 5 %-ot nem éri el, (Az 5 %-ot el nem éré
karesemények esetén a biztosito kartéritést nem
nydjt.) valamint
10%-0s levonésos 6nrész, amely az 5 %-ot meghalado
karok esetében a megallapitott kartérités 6sszegébdl
kertil levonasra.
A t6kiveréses jégkarok, a vizkarok, a kipusztulasos tavaszi
fagykarok és a téli fagykarok valamint a talajmechanikai
karok kockézata esetén a biztosit6 szolgéltatasa a karo-
sodott tertilet biztositasi 6sszegének 20 %-a, vagyis a biz-
tositd 80%-os levondsos énrészt alkalmaz, amely a
megéllapitott szolgaltatasi 6sszeghdl kertil levondsra.

A stlycsokkenéses tavaszi fagykarok kockazata esetén a
biztosito szolgaltatasa a karosodott tertilet biztositasi
6sszegének 30 %-a, vagyis a biztosit6 70%-os levondsos
onrészt alkalmaz, amely a megéllapitott szolgéltatasi
6sszegbdl kertl levondsra.
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Ajég és vihar stlycsokkenéses kockazatok esetén a bizto-
sit6 fenti 10 %-o0s levondsos onrész helyett 20%-os levona-
sos onrészt alkalmaz, ha a karosodott névényt a kar
bekovetkezését megel6zGen érést gyorsito vegyszerrel ke-
zelték (deszikalas).

A biztositasi szolgaltatas, a teljesités modja és ideje

A biztosit6 — az onrészesedés figyelembevételével — bizto-
sitasi eseményenként és biztositasi id6szakonként és
kockazatviselési helyenként a szerz6désben meghataro-
zott biztositasi 6sszeg(ek) erejéig nydjt szolgéltatést.

A szolgaltatas mértékének megallapitdsa a karrendezés
keretében torténik. Ha a karkori forgalmi (piaci, t6zsdei)
egységdr nem éri el az adatkozléskor megadott egység-
arat, akkor a biztosité a kirmegéllapitas soran a karkori
forgalmi egységar alapjan megéllapitott karkori értékeket
veszi figyelembe a szolgaltataskor. A kartérités a biztosi-
tasi eseménytdl fligg6en a megallapitott kar szazaléka-
ban kertl kifizetésre.

A szolgaltatas mértékének megallapitasa
Akarrendezés két 1épcsében torténik:

1.El6szemle

A szerz6d6, illetve a biztositott karbejelentését kovetden
6t munkanapon beliil a biztosité elvégzi a fedezetbe vont
és karosodottnak bejelentett névénykultara tertiletén az
elgszemlét és ,el6szemle-jegyz&konyvet” készit.

A biztositd vagy a szerz&dg/biztositott kezdeményezheti
tovabbi szemlék (kézbiils6 szemle) tartasat a karosodott
teriileten.

2. Kérbecslés

A biztositott és karosodott novény betakaritdsa el6tt, vagy
ha a kar mértéke mar egyértelm a biztosit6 helyszini te-
rliletszemle soran meghatarozza az el6szemle soran ka-
rosodottnak itélt tertileteken a kar mértékét, és , karbecslési
jegyzGkonyvet” készit.

A biztosito6 szolgaltatasanak mértéke

1. Tzkarok esetén:

Szantofoldi és kertészeti kulttrakban valamint erdékben
(totalkar) bekovetkezg kar esetén a kiillonos szerz6dési
feltételekben meghatarozottak szerint megéllapitott kar
90%-a.

Erddsitésekben (totalkar) bekovetkezd kar esetén a kiilo-
nos szerz6dési feltételekben meghatarozottak szerint
megallapitott kar 90%-a.

Részleges tlizkar (erd6k) esetén a kiilénos szerz6dési fel-

tételekben meghatérozottak szerint a megallapitott kar
90%-a.

2.Jégkarok esetén:

Té&kiveréses jégkarok esetén a szantofoldi és zoldségno-
vények esetében a kilonos szerzddési feltételekben meg-
hatérozottak szerint megallapitott kar 20%-a, erddsitések
esetében a kiillonds szerzdési feltételekben meghataro-
zottak szerint megallapitott kar 90%-a.

Fejl6dési kar esetén kiillonos szerzdési feltételekben
meghatarozottak szerint megéallapitott kar 90%-a.

A stlycsokkenési jégkarok esetén kiilonos szerzddési fel-
tételekben meghatérozottak szerint megallapitott kar
90%-a, vegyszeres érésgyorsitas esetén 80%-0s.

A minGségi jégkarok esetén a kiillonos szerzodési feltéte-
lekben meghatérozottak szerint megéllapitott kar 90%-a.

3. Tavaszifagy karok esetén:

Stlycsokkenési karok esetén a kiilonos szerz&dési feltéte-
lekben meghatérozottak szerint megéllapitott kar 70%-a.
Kipusztulasos karok bekovetkezése esetén a kiillonos
szerzG6dési feltételekben meghatdrozottak szerint megal-
lapitott kar 90%-a.

4.Télifagy kockazat esetén:
A kilonos szerzddési feltételekben meghatarozottak sze-
rint megéllapitott kar 20%-a.

5.Vihar kockazat esetén:

A kiilonds szerz6dési feltételekben meghatarozottak sze-
rint megéllapitott kar 90%-a, vegyszeres érésgyorsitas
esetén 80%-0s.

6. Vizkockazat esetén:
Akiilonos szerz6dési feltételekben meghatarozottak sze-
rint megéllapitott kar 20%-a.

7. Talajmechanikai kockazat (homokverés, talajcserepe-
sedés) esetén:

A kilonos szerzddési feltételekben meghatarozottak sze-
rint megéllapitott kar 20%-a.

A biztosit6 a szolgaltatasat a biztositasi esemény beko-
vetkezését és a kar mértékét bizonyit6 6sszes adatnak,
okmanynak, dokumentéaciénak és a hat6sag altal kiadott
hatérozatnak és az igény jogalapjat és 6sszegét igazold
valamennyi bizonylatnak beérkezése valamint a karren-
dezési szemle befejezését kovetd harminc napon beliil
forintban nytjtja szolgaltatasat a biztositott vagy az en-
gedményes részére.

Kizarasok, kizart kockazatok, illetve a biztositassal
nem fedezett karok

Akizart kockazatokat egyrészt az altalanos biztositési felté-
telek, masrészt a kilonos biztositési feltételek tartalmazzak.
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Az altalanos biztositési feltételek szerint nem mindsdl biz-

tositasi eseménynek, ha a kar oka/elidézgje

a) habora, invazio, haboras cselekmények (fliggetlendil
attol, hogy hivatalosan hadat tizentek-e, vagy sem), pol-
garhabor, ellenforradalom, forradalom, katonai vagy
népfelkelés, statarium, ergszakos hatalomatvétel vagy
ezek kisérlete;

b) atulajdonjog hatdsagi korlatozasa kozérdekbdl allandé
vagy ideiglenes jelleggel;

) lazadas, sztrajk, teljes vagy részleges munkabesziintetés,

polgari engedetlenség, munkahelyi zavargas, szabotazs,

barmilyen olyan esemény vagy ok, amelynek kdvetkezté-
ben hadi-, rendkiviili vagy sziikségallapotot hirdettek ki;
nukleéris reakcio, nuklearis robbanas, sugarzas vagy ra-
dioaktiv szennyezés, tekintet nélkiil arra, hogy a beko-
vetkezett kart a jelen biztositasi szerz6dés szerint
biztositasi eseménynek mingsiil6 események okoz-
tak- e, vagy sem;

e) mihold és Girjarm{ lezuhanasa, becsapddasa;

f) kedvezmények elvesztése, késedelem vagy piacvesz-
tés;

g) a biztositott vagyontargy fokozatos és folyamatos allag-
romlasa, hasznalata soran bekdvetkez kopasa és el-
hasznalédasa;

h) a biztositott vagyontérgynak a biztositasi szerzdés
megkotésekor mar meglévd, a biztositott altal ismert hi-
anyossaga;

i) szandékos tilterhelés, a biztonsagi hatart meghaladé
prébanyomas vagy probaterhelés;

j) olyan kézigazgatasi hatarozat végrehajtasa, amely épit-
kezést, bontast, javitast, Gjjaépitést, illetve a biztositott
éplletek és épitmények nem kérosodott részeinek bon-
tasat rendelte el;

k) elektronikus adatvesztés, adattorlés;

Az elektronikus adat fogalmat az allatdlloményok ter-
mészeti csapas- és elemi kar biztositasanak dltalanos
biztositasi feltételek tartalmazzak.

[) azelektronikus adatok szamitdgépes virus hatésara,
vagy barmilyen egyéb okbdl térténd karosodasa, elve-
szése, torlodése, megsemmisiilése, torzulasa, sériilése
vagy madosulasa;

A szamitogépes virus fogalmat az allatallomanyok
természeti csapas- és elemi kar biztositasanak altala-
nos biztositési feltételek tartalmazzak.

m) szoftverek vagy mas elektronikus adatok hibas miiké-
dése, illetve ezek hasznalati értékének csokkenése, tekin-
tet nélkiil arra, hogy ezzel egy(itt mas esemény is
hozzajarult-e a kar bekovetkezéséhez;

n) akar kozvetlen, akar kozvetett médon az, hogy a szami-
togépes rendszer vagy nem képes helyesen felismerni
valamely adatot, ideértve a ddtumadatok valtozasat is,
vagy nem képes adatok rogzitésére, mentésére, megdr-
zésére, értelmezésére, helyes feldolgozasara azért, mert
valamely datumot nem képes helyesen, sajat rendszer-
datumakeént kezelni;

0) aszamitogépes rendszernek arra irdnyul6 médositasi ki-

d

~—

sérlete, hogy az adott rendszer — a korabbi verziéval el-
lentétben — felismerje valamely datumadat megvaltoza-
sat.

Nem mingsiil biztositasi eseménynek — az altalanos bizto-

sitasi feltételek szerint tovdbba —, ha

a) ahelyreallitas vagy a potlas fizikai karosodas nélkiil, kiza-
rolag meghibasodas, miikddési zavar vagy miikodéskép-
telenség miatt valik sziikségessé;

b) ha a kér a termelés céljat szolgal6 vagyontargyak esztéti-
kai sértilése miatti, a tovabbi rendeltetésszeri hasznala-
tot nem befolyasol6 értékcsokkenésként merdilt fel;

) atalajerd termgképességének elvesztése;

d) haakar oka / elGidézgje vandalizmus, illetdleg vandal
cselekmény;

Avandalizmus illetve a vandal cselekmény fogalmat
az allatdllomanyok természeti csapés- és elemi kar
biztositasdnak dltalanos biztositési feltételek tartal-
mazzék.

e) haakar oka / eldidézgje terrorcselekmény;

A terrorcselekmény fogalmat az allatalloményok ter-
mészeti csapas- és elemi kar biztositasdnak altalanos
biztositési feltételek tartalmazzak.

f) atermelésivagy szolgaltatasi folyamat leallasabol, szi-
neteltetésébdl szarmazé gazdasagi hatrany, lizemszi-
neti kar (mint pl. taléra koltsége, éjszakara vagy
munkasziineti napra soron kiviil elrendelt munkabér-
és egyéb koltsége, expressz vagy l1égipostafuvar miatti
tobbletkoltség stirgdsségi felar, termeléskiesés,szol-
galtatas-kiesés, elmaradt haszon, allasidére kifizetett
bér vagy egyéb veszteség).

Nem tériil meg a biztositasi szerz6dés alapjan:

a) kotbér, birsag és biintetés, biintetd jellegii koltségek, igy
kiilonosen: perkoltség, késedelmi kamat;

b) az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozottak-
tol eltérd kovetkezményi kar;

c) akarosodott vagyontargy Ujjaépitése, Gjrabeszerzése,
helyreéllitasa soran allami vagy egyéb tdmogatasként
vagy visszatéritésként a biztositott, illetve a tulajdonos
altal igényelhetd, illetve visszaigényelhetd koltségek és
kiadasok;

d) akockazatviselési helyszin megkdzelithetetlensége
miatt (ideértve a hatdsagi korlatozasokat) felmerlt kar,
koltség és kiadas;

€) agarancia és szavatossag targykorébe esd karok és kia-
dasok;

f) akarosodott vagyontargy értékcsokkenésébdl szarmazo
olyan kar, amely a tovabbi rendeltetésszer{i hasznalatot
nem befolyasolja.

Az altalanos biztositési feltételekben foglaltakon talme-
nden a biztositd helytallasi kotelezettsége a kiillonds biz-
tositasi feltételek alapjan nem terjed ki:
a biztositott novénykultirdban bekévetkezd, 5%-ot
meg nem halad6 karok téritésére;
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a ketts hasznositdst névények biztositdsba be nem
vont iker- vagy tarstermésében keletkezett karokra;

a magtermés csiraképességének csékkenésében vagy a
termés egyéb beltartalmi értékvesztésében megnyilva-
nul6 karokra.

Ttzkarok esetén:
az erddsités haszonndévényzetében keletkezett mindségi
karokra (mingségi karnak tekintendd az a kar, amely
nem vezet a novényzet pusztulasdhoz);
erddk tlizkarainal a fejlodési veszteségekre;
tlizkér esetén az erd6ben bekovetkezd esztétikai ka-
rokra.

Jégkarok esetén:
a magjaért, gylimolcséért, gumaojaért termelt ndvények
melléktermékeiben (pl. szalma) keletkezett karokra;
arra a jégverésre amely a sz6l6vesszot, illetve a téke tob-
béves részeit érte;
a gyiimaolcsok hajtasrendszerében és a térzsben keletke-
zett;
a jégverés mechanikai hatasan kivili eqyéb kévetkez-
ményként allt el§ (fagyhatas);
a jégverés kovetkezményeként felléps novényegész-
ségligyi veszteségek illetve az ebbdl eredd értékesitési
karok:
az erdGsités haszonnovényzetében keletkezett mingségi
karokra (minGségi karnak tekintendd az a kar, amely
nem vezet a novényzet pusztulasdhoz).

Tavaszi fagy-karok esetén:
fagy esetén a marcius 20. el6tti vetésekre, tiltetésekre;
a mingségi veszteségben megnyilvanulé karokra;
a paprika, paradicsom, dinnye, és uborka tavaszi fagy
miatt bekdvetkezett hozamveszteségére;
termeszt6 berendezésben nevelt ndvények tavaszi fagy-
karaira.

Téli fagy-karok esetén:

- atéli fagykar kovetkeztében bekdvetkez§ silycsokkenési
karokra;
arra az esetre, ha a szerz6dd/biztositott a karosodott te-
riletet janius 30-ig nem hasznositotta Gjra (melyet a
biztositd a helyszinen ellenériz).

Viharkarok esetén:
a kalaszosok lenyaklasaban megnyilvanul karokra;
a kartevok, korokozok karositasaira;
ha a biztositott névénykultira a vihar kévetkeztében
megddl és betakarithatatlanna valik.

Vizkarok esetén:
a learatott, leszedett, foldbdl kiszedett terményben oko-
zott karokra;
a magjaért termesztett novények szalmajaban és szara-
ban keletkezett karokra;

arra a novénykarra, amely vizboritas nélkdili talajelazas
kovetkezménye;

a lehullé csapadék, illetve holvadas okozta vizfolyasok
talajerdzios kovetkezményeire;

amag, ill. vetémag mindségi értékvesztésében megnyil-
vanulé karokra;

a hullamtereken és sziikségtarozokban termesztett no-
vények vizkaraira; (Hullamtér a folyok partélei és az ar-
vizvédelmi toltések kozotti, vagy ahol tltések nincsenek,
a magaspartok kozotti teriilet.)

a medriikben maradt foly6k, patakok, felszini belvizek el-
vezetésére szolgalé mesterséges csatornak magas vizal-
lasabol eredd atszivargasokra, illetve a buzgarok miatti
vizkarokra;

a nem mentett arteriileteken bekovetkez karesemé-
nyekre. (Nem mentett artertiletnek mingstl a viziigyi
hat6sag altal megallapitott artertiletnek az a része,
amely a folyomeder, valamint a vele megkozelitéleg
parhuzamosan vezetett (legfeljebb két szamjegyi)
kozuti, vasuti toltés vagy magaspart, illetve teleptilé-
sek beltertletének hatdra kozott fekszik.)

Talajmechanikai kdrok (homokverés, talajcserepesedés)
esetén:
homokverés esetén a széler6zié hatasara a vetémag el-
sodrodasa miatti karokra;
talajcserepesedés esetén a tartos vizboritottsag miatt ki-
alakul6 karokra (tartésnak mindgsiil a vizboritottsag, ha
a novénykultira pusztulasahoz a vizboritottsag miatt
fennall6 oxigénhianyos allapot vezet).

A biztositdé mentesilése

Nem all be a biztosit6 teljesitési kdtelezettsége, ha a szer-
z6d6 fél vagy a biztositott nem teljesiti a szerz6dési felté-
telekben meghatérozott kozlési, valtozasbejelentési
kotelezettségét, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallga-
tott vagy be nem jelentett koriilményt a biztosito a szer-
z6dés megkotésekor ismerte, vagy az nem hatott kozre a
biztositasi esemény bekovetkeztében.

A biztositd kotelezettsége nem all be, ha a biztositott nem,
vagy késedelmesen teljesiti a szerz6dési feltételekben a
biztositasi esemény bekovetkezése kapcsan meghatarozott
bejelentési kotelezettségét, illetve nem teszi lehetévé a
bejelentés és a felvilagositasok tartalménak ellenérzését,
és emiatt 1ényeges koriilmények valnak kiderithetetlenekké.

A biztosité mentesil tovabba fizetési ktelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a kért jogellenesen a biztositott vagy a
szerz6do, a veluk kozos haztartasban €16 hozzatartozo-
juk, a biztositott alkalmazottja, illetve megbizottja vagy
tagja szdndékosan vagy stulyosan gondatlanul okozta. A
stilyos gondatlansagra vonatkozé szabalyokat a kiilénos
biztositasi feltételek tartalmazzéak. Ezeket a rendelkezése-
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ket a kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség meg-
szegésére is alkalmazni kell.

A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be tovabb4,
ha a szolgaltatas jogalapjanak és 6sszegszer(iségének
megallapitasdhoz szlikséges 1ényeges kortilmények tisz-
tazéasa lehetetlenné valik — a karhelyszinen a karosodott
vagyontargy allapotaban — a megengedettnél nagyobb
mérvd, indokolatlan valtoztatas miatt.

A biztosit6 visszakovetelési joga

Amennyiben a biztosito a kart megtéritette, 6t illetik meg
azok a jogok, amelyek a biztositottat illették meg a karért
felel6s személlyel szemben, kivéve, ha ez a biztositottal
kozos haztartdsban €16 hozzatartoz6. A biztositott meg-
adni tartozik a biztositonak a visszkereset érvényesitésé-
hez sziikséges bizonyitékokat és tajékoztatast annak
torvényi engedményi joga alapjan.

Ha a biztosito a kart megtéritette, a biztositott koteles a
karral kapcsolatosan hozza barmilyen jogcimen érkezett
megtértlést a biztosito altal kifizetett szolgéltatasi 6sz-
szeg erejéig befizetni a biztositonak, és errél egyidejtileg
irdsban tajékoztatast adni.

A szerz6dés megsziinésének esetei és felmondasa-
nak feltételei

A biztositasi szerz6dés megsziinik:

a) hatarozott tartamra kotott szerz6dés tartamanak le-
jartaval,

b) kozos megegyezéssel,

c) ha abiztositési dijat (dijrészletet) az esedékességétdl
szamitott harmincadik napig nem fizették meg, és a
biztositott dijhalasztast sem kapott, illet6leg a bizto-
sit6 a dijkovetelést birdsagi Gton nem érvényesitette
(dijnemfizetés),

d) haabiztositottnak a vagyontargy megévasahoz fa-
z6d6, illetve egyéb biztositasi érdeke megsztinik (ér-
dekmulas),

e) felmondéas esetén,

f) akozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség elmu-
lasztasanak a biztositasi feltételek 6.3 és 9.3 pontjai-
ban foglalt eseteiben.

Ha a biztositasi szerz6dés a biztositasi esemény bekovet-

kezése miatt sz{inik meg, a biztosit6t megilleti az adott

biztositési idGszak teljes dija.

Felmondasra vonatkozé szabalyok

Ahatarozatlan tartamra vagy legalabb két évre kotott ha-
tarozott tartamu biztositasi szerz6dést a felek minden
egyes biztositasi id6szak végére (évfordul6) irdsban fel-
mondhatjak. A felmondési idé harminc nap.

A biztosit6 panaszkezelési elvei és gyakorlata.
Tajékoztatas a fogyaszt6i panaszokkal foglalkozd
szervekrdl

Tarsasagunk célja, hogy tigyfeleink minden szempontbol
elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal és tigyintézé-
stinkkel.

Szolgéltatasi szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez és
ezéltal iigyfeleink elégedettségének noveléséhez fontos
szdmunkra minden visszajelzés, legyen az pozitiv vagy
akar negativ, amely termékeinkkel, szolgaltatasainkkal,
eljarasainkkal, munkatéarsainkkal, illetve a céglink egé-
szével kapcsolatban megfogalmazodik Onokben.

A panaszok, kritikdk megfeleld kezelése érdekében az alabbi
panaszkezelési elveket és gyakorlatot kovetjik:

Ahozzank beérkezett kritikak és panaszok fokozott figye-
lembevételével toreksziink arra, hogy tigyfeleink érdeké-
ben javitsuk szolgéltatasaink és termékeink mingségét, s
elkotelezettek vagyunk abban, hogy folyamatosan novel-
jik tgyfeleink elégedettségét. Ehhez panaszaik orvoslasa
is hozzdjarul.

Panasz-ligyintézési eljarasunk garantélja, hogy minden
panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehet6 legrovidebb
id6n beltl kivizsgaljunk, az tigyfélnek minden esetben
megfelel§ valaszt adjunk, és a megalapozott panaszokat
minél gyorsabban orvosoljuk.

Ehhez az is hozzéjarul, hogy tigyfeleink panaszat — ami-
kor csak lehet — mar az els6 kapcsolat szintjén kezeljtk,
hibainkat javitjuk. Ha az tigy bonyolultabb, és megolda-
sdhoz hosszabb id6re van sziikség, akkor tigyfeleinket az
tgyintézés sordn is tdjékoztatjuk arrol, hogy a panaszke-
zelési folyamat hol tart, és mikorra varhato végsé véla-
szunk.

Bér az erre vonatkoz6 jogszabdlyok 30 napot biztositanak
a panasziigyek érdemi kivizsgalasara és megvalaszola-
sara, mi mindent megteszlink, hogy tigyfeleink az egysze-
ribb esetekben ennél lényegesen révidebb id¢ alatt
valaszt kapjanak.

Ugyfeleink visszajelzéseinek fogadaséra minden kom-
munikacios csatornét elérhet6vé tesziink, hogy vélemé-
nytiket minél konnyebben, egyszer(ibben és gyorsabban
kifejthessék él6szoban, telefonon, emailben, faxon vagy
levélben.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi modon juttathatjak el
hozzank:

Széban

Ugyfélszolgalatainkon: A véleményeket és észrevételeket
halézatunk barmelyik tigyfélszolgalati pontjan meghall-
gatjak tgyintézdink.
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Telefonon: Telefonos tigyfélszolgélatunk a nap 24 6rajé-
ban elérhet a 06-40-421-421-es szamon.

frasban

E-mailben: Interneten kereszttl a www. allianz.hu cimen.
Ugyfélszolgalatainkon: Ugyfeleink kitélthetik és leadhatjak
munkatarsainknak azokat az elérenyomott panaszbeje-
lent& lapokat, amelyeket fiokjainkban, illetve a céglinkkel
szerz6dott javitopartnereinknél, biztositasi brokereink-
nélis megtalalhatnak.

Levélben: A vezérigazgat6sagon az elnoki iroda foglalko-
zik a panaszok kezelésével. Leveleiket tigyfeleink a 1368
Budapest, Pf. 191 cimre kiildhetik.

A gordiilékenyebb iigymenet érdekében minden esetben
szlikséglink van az tigyfél személyazonosité alapadata-
ira, illetve a meglévg biztositas(ok)kal kapcsolatos ada-
tokra (k6tvényszam, szerz6désszam).

Igazgat6sagaink, fiokjaink, karrendezd kézpontjaink
mindenkori aktudlis listdja, cime és telefonszama megta-
lalhato iroddinkban kiftiggesztve, illetve hozzaférhet6 az
internetes oldalunkon is, a www.allianz.hu cimen.

Amennyiben elégedetlen azzal, ahogyan panaszat kezel-
tuk, akkor az alabbi szervekhez fordulhat:

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete: 1535 Budapest
114., Pf. 777

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag: 1088 Budapest, Jozsef
krt. 6.

Lehet&sége van tovabbé panaszat a békéltetd testiiletek-
hez elGterjeszteni, vagy birdi utat vehet igénybe.

A biztositasi titokrol

A biztositokrol és a biztositasi szolgaltatasokrol szolo
2003. évi LX. torvény (Bit) értelmében biztositasi titok
minden olyan — allamtitoknak nem mindgsiilé —, a bizto-
sitd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits és a biztosi-
tasi szaktanacsado6 rendelkezésére 4ll6 adat, amely a
biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd és a
biztositasi szaktandcsadé egyes tigyfeleinek (ideértve a
karosultat is) személyi kortilményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazdalkodaséra vagy a biztositéval kotott
szerzGdéseire vonatkozik.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkal
—ha a torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi ko-
telezettség terheli a biztosito, a fliggetlen biztositaskoz-
vetitd, a biztositasi szaktandcsado tulajdonosait, vezet6it,
alkalmazottait és mindazokat, akik az adatokhoz a bizto-
sitéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
modon hozzajutottak.

Biztositasi titoknak mingsiilé adat csak akkor adhato ki
harmadik személynek, ha térvény alapjan nem all fenn

titoktartasi kotelezettség, illetve a biztosito tigyfele vagy
annak torvényes képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi
titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban
felmentést ad.

A titoktartési kotelezettség torvényi felhatalmazas alap-

jan nem all fenn:
a feladatkérében eljaro Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletével;
a folyamatban 1év6 biintet&eljaras keretében eljard
nyomoz0 hatdséggal és tigyészséggel;
a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon
jogszabdlyban el6irt tigyészi jovahagyast nélkilozo
megkeresés kapcsan a nyomoz6 hatéséggal;
a biintet6tigyben, polgari tigyben, valamint a csédelja-
ras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében eljard biro-
saggal, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré onallo
bir6sagi végrehajtoval;
a hagyatéki tigyben eljaro6 kozjegyzével;
adotigyben az adéhatoséaggal;
a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal;
ha adat mertil fel arra, hogy a biztositasi tigylet kabi-
toszerrel visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbané-
anyaggal és robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel
vagy l6szerrel valo visszaéléssel, pénzmosassal, illetve
bilinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett
biincselekménnyel van 6sszefiiggésben — a nyomozd
hat6saggal és a polgéari nemzetbiztonsagi szolgélattal
valamint az Gigyészséggel;
aversenyfeltgyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi
Versenyhivatallal;
a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal;
az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvényben
foglalt egészségligyi hatdsaggal;
a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos in-
formacio-gydjtésre felhatalmazott szervvel,
a viszontbiztositoval, valamint k6zos kockazatvéallalas
(egytttbiztositas) esetén a kockazatvéllalé biztosi-
tokkal;
az dlloméanyatruhazas keretében atadott biztositési
szerz&dési dllomany tekintetében az atvevd biztositoval;
a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesité-
séhez sziikséges adatokra vonatkozoan a kértalanitasi
szamlat kezelG szervezettel, a Nemzeti [rodaval, a le-
velezdvel, az informacids kézponttal, a kartalanitasi
szervezettel és a karrendezési megbizottal és a kar-
képviseldvel, illetve a karokozoéval, amennyiben az 6n-
rendelkezési jogaval élve a kozuti kozlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegy-
z6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javi-
tasi adataihoz kivan hozzaférni;
a kiszervezett tevékenység végzéséhez szitkséges ada-
tok tekintetében az e tevékenységet végzdvel,
az Eurépai Kozosséget 1étrehozo szerzddés 60. cikke
alapjan elfogadott rendeletek vagy hatérozatok, illetve
az Eurdpai Uniot létrehozo szerzédés 15. cikke alapjan
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elfogadott k6zos dllaspontok alapjan, az abban foglalt
kotelezettségek teljesitése érdekében a Pénziigymi-
nisztériummal;

a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok el-
végzése céljabol személyes adatnak nem mingsiilé
adatok atadasa kapcsan a Pénziigyminisztériummal;
fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok éltal
tamasztott kovetelményeket kielégit6 adatkezelés fel-
tételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, vala-
mint a harmadik orszégbeli biztosité székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabéalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégit6 adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval,
biztositaskozvetitGvel és szaktanacsadoval;

a feladatkorében eljar6 adatvédelmi biztossal;

a kartorténetre vonatkoz6 adatra és a bonus-malus
besorolasra nézve a Bit. 109/A §-a (2) bekezdésében
szabdlyozott esetekben a biztositéval szemben.

Az alkalmazandé jog és a szerzodés joga
A szerz6dési feltételekben nem szabdalyozott kérdésekben
a hatélyos magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnya-

dok. A szerz6désre alkalmazando jog a magyar.

Koszonjuk figyelmét. Reméljiik, hogy biztositasi termé-
kiink felkeltette érdekl6dését, és hamarosan tigyfeleink

kozott idvozolhetjik. Ha b6vebb informaciéra van sziik-
sége, munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésére.

Eltérés a korabbi szerzédési gyakorlattol

A szerz6dési feltételek struktiraja megvaltozott, az egyes
biztositasi termékben szabalyozott kockazatokra ira-
nyado speciélis szabalyok az egyes kiillonds biztositasi
feltételekben, mig a valamennyi termékre vonatkoz6 alta-
lanos el6irdsok az altaldnos biztositasi feltételekben ta-
lalhatok, és ekként a biztositési feltételek egymast
kiegészitve tartalmazzak az Allianz Hungaria Biztosito
Zrt. altal kinalt biztositas altalanos szerzddési feltételeit,
amelyek alapjan megkétik a biztositasi szerz6déseket.

Akiilonos biztositasi feltételeknek az eltérés a korabbi
szerz@dési gyakorlattél pontja tovabbi, a korabbi szerzé-
dési feltételekhez képest jelent6s eltéréseket is részlete-
sen tartalmazza. Ezek koziil kiemelend&k, hogy a
kizarasok kore bovult, és azok részben az altalanos bizto-
sitasi feltételekben, részben a killonos biztositasi feltéte-
lekben kertilnek szabalyozésra.

Allianz Hungaria Zrt.
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